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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на поставку оргтехники 

1. Спецификация на поставку Товара (объёмы поставки).

	№ п/п
	наименование Товара
	единица измерения
	количество Товара

	1
	МФУ лазерное типа Pantum BM5100FDN
	штука
	100

	2
	Картридж типа Pantum TL-5120X (оригинальный)
	штука
	200

	3
	Фотобарабан типа Pantum DL-5120 (оригинальный)
	штука
	30



2. [bookmark: _GoBack]Требования к сроку поставки товара:
2.1 Базис поставки (Инкотермс) - DDP склад Заказчика (г. Краснодар, пер. Переправный,13, АО «НЭСК-электросети»).
2.2 Срок поставки продукции – в течение 10 дней со дня подписания договора обеими сторонами.

3. Требования к качеству, функциональным характеристикам (потребительским свойствам), к упаковке поставляемого оборудования и иные требования:

3.1. Все поставляемое оборудование должно быть новым (оборудованием, которое не было в употреблении, не прошло ремонт, в том числе восстановление, замену составных частей, восстановление потребительских свойств), не должно иметь дефектов. Год выпуска всего оборудования не позднее 2023 года.
3.2. Все поставляемое оборудование должно иметь заводскую сборку и выпускаться серийно.
3.3. Все оборудование должно быть русифицировано в соответствии со стандартами ISO.
3.4. Все драйверы, необходимые для эксплуатации оборудования, должны присутствовать в составе стандартной поставки.
3.5. Каждая единица оборудования должна сопровождаться необходимой технической документацией.
3.6. Поставляемая продукция при использовании ее в работе не должна оказывать вредного воздействия на окружающую среду. Должна быть безопасна для человека. Соответствовать требованиям государственных стандартов, действующих на территории Российской Федерации.
3.7. Поставщик должен иметь статус партнера производителя, что должно подтверждаться наличием действующих сертификатов.
4. Сертификация:
4.1. Все оборудование должно удовлетворять положениям санитарных правил и норм СанПиН 2.2.2/2.4.1304-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы» (Утв. Главным санитарным врачом РФ 30 июня 2003 г.).
4.2. Поставщик вместе с поставкой товара должен предоставить на все поставляемое оборудование копии сертификатов и заключений, заверенные своей печатью.
5. Требования к гарантии и гарантийному обслуживанию:
Гарантийные условия: Гарантийный срок не менее 12 месяцев обслуживания от производителя оборудования.
Для минимизации рисков поставки бракованного товара, всё электронное оборудование перед поставкой Заказчику должно быть проверено на соответствие технических характеристик, а также протестировано на проверку работоспособности подключением к сети электропитания и проверкой запуска работы оборудования.
При успешном завершении тестирования, на каждое оборудование создаётся технический паспорт в электронном виде, размещается поставщиком на сайте, в сети Интернет, с возможностью доступа к нему, сотрудниками Заказчика, с указанием в нём следующей информации:
•	наименование
•	технические характеристики
•	дата производства
•	производитель
•	дата проведения тестирования
•	дата продажи
•	условия гарантийного, послегарантийного обслуживания
•	уникальный идентификационный номер
Технический паспорт в электронном виде требуется для быстрого доступа сотрудников Заказчика к полной информации о приобретаемом оборудовании, комплекту необходимого программного обеспечения, инструкций, проделанных ремонтных работах (при необходимости с фотоотчётом), инвентаризации, быстрого установления связи с представителем Поставщика, при возникновении технических неисправностей. 
Доступ к техническому паспорту в электронном виде сотрудниками Заказчика осуществляется через сеть Интернет. Каждый технический паспорт в электронном виде выглядит в виде персональной страницы оборудования в сети Интернет. На сайте технической поддержки должна быть возможность поиска оборудования по уникальному идентификационному номеру. 
Для автоматизации доступа к информации об оборудовании, технический паспорт в электронном виде должен иметь уникальный штрих-код, который также наносится на приобретаемое оборудование, и содержит в себе информацию об уникальном идентификационном номере и адресом на сайте, в сети Интернет, персональной страницы.
Дополнительно, в техническом паспорте в электронном виде оборудования, должна быть размещена следующая информация: 
•	серийный номер устройства (при наличии)
•	фотография устройства
•	фотография серийного номера производителя (при наличии серийного номера и фотографии)
•	штрих/QR-код, на данное оборудование, который наносится во время предпродажной подготовки
•	все возможные вспомогательные цифровые ресурсы, необходимые для эксплуатации оборудования и самостоятельного быстрого восстановления эксплуатационных качеств, в случае возникновения технических сбоев
•	инструкция по эксплуатации
•	необходимые сертификаты соответствия
•	контактная информация сервисного центра Поставщика (ответственное лицо и его заместитель, номер телефона поставщика, с возможностью осуществления звонков со стационарных и мобильных телефонов, электронная почта, рабочий мобильный телефон ответственного лица, с возможностью звонков со стационарных и мобильных телефонов, сайт поставщика, контакты для возможности осуществления аудио-связи через любой интернет-мессенджер и информация о сервисных центрах оборудования,  имеющего поддержку производителя.
При возникновении технических неисправностей с оборудованием, во время эксплуатации, сотрудники Заказчика должны иметь возможность подать заявку в службу поддержки Поставщика через:
•	электронную почту
•	единый федеральный номер для звонков за счёт Поставщика
•	рабочий стационарный телефон Поставщика
•	личный либо рабочий, мобильный телефон Поставщика
•	сайт Поставщика
•	персональную страницу оборудования, в сети Интернет
Заказчик должен иметь возможность подать заявку любым перечисленным способом круглосуточно.
Время реагирования Поставщика на подтверждение о получении заявки должно составлять не более 90 минут. Уведомление о получении заявки Поставщиком, отправляется Заказчику, на указанный электронный почтовый адрес, и при желании Заказчика посредством СМС сообщения.
Сотрудники Заказчика должны иметь возможность, через сеть интернет, просматривать состояние проводимых работ по поданным заявкам, а также видеть историю всех заявок Заказчика, описание неисправности оборудования, при необходимости 
6. Требования к упаковке товара
6.1. Оборудование должно поставляться в заводской упаковке, исключающей его повреждение, порчу вследствие транспортировки или хранения.
6.2. Продукция должна быть индивидуально упакована в транспортировочную коробку. На упаковку каждого наименования должна быть нанесена типографским способом или при помощи этикеток информация.
6.3. Маркировка должна быть легко читаемой.

Предельная цена договора, включая все установленные налоги, сборы и платежи: 7 200 000 рублей 00 копеек с НДС.

