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Ns 186 (¾ µÔØÝëå áâÐIæÐàâÐå ÚÐçÕáâÒÐ ÞÑáÛãÖØÒÐÝØï áÕâÕÒëÜØ

ÞàÓÐÝØ×ÐæØïÜØ ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ ãáÛãÓ áÕâÕÒëå ÞàÓÐÝØ×ÐæØÙ>.

3. ¾ÑÕáßÕçØâì ÔÞáâÞÒÕàÝÞáâì Ø áÒÞÕÒàÕÜÕÝÝÞáâì ßàÕÔÞáâÐÒÛÕÝØï

ÞâçÕâÝëå áÒÕÔÕÝØÙ Þ ÚÐçÕáâÒÕ ÞÑáÛãÖØÒÐÝØï ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ ãáÛãÓ
¾ÑéÕáâÒÐ áÞÓÛÐáÝÞ ßàØÛÞÖÕÝØïÜ 5-8 Ú ÝÐáâÞïéÕÜã ÀÕÓÛÐÜÕÝâã, Ò

áÞÞâÒÕâáâÒØØ á ßÞàïÔÚÞÜ Ø áàÞÚÐÜØ ßàÕÔÞáâÐÒÛÕÝØï áÒÕÔÕÝØÙ

ãáâÐÝÞÒÛÕÝÝëå Ò ßàØÛÞÖÕÝØØ 9 Ú ÝÐáâÞïéÕÜã ÀÕÓÛÐÜÕÝæ, Þ âÐÚÖÕ ßÞ

ÞâÔÕÛìÝëÜ ×ÐßàÞáÐÜ. (¿àØÛÞÖÕÝØÕ Ns1 Ú ÂÕåÝØçÕáÚÞÜã ×ÐÔÐÝØî).

4. ½ÐÛØçØÕ ÚÒçtÛØäØæØàÞÒÐÝÝÞÓÞ ßÕàáÞÝµlÛÐ (ÝÕ ÜÕÝÕÕ 4 çÕÛ. á ÒëáèØÜ

íÛÕÚâàÞâÕåÝØçÕáÚØÜ ÞÑàÐ×ÞÒÐÝØÕÜ, ÓàãßßÞÙ ßÞ íÛÕÚâàÞÑÕ×ÞßÐáÝÞáâØ ÝÕ

ÝØÖÕ 3, á ÞßëâÞÜ àÐÑÞâë Ò áäÕàÕ ÞÚÐ×ÐÝØï ãáÛãÓ Ò àÕÖØÜÕ <ÓÞàïçÕÙ

ÛØÝØØ) âÕåÝØçÕáÚÞÙ ßÞÔÔÕàÖÚØ ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ ÝÕ ÜÕÝÕÕ 1 ÓÞÔÐ).

5. ½ÐÛØçØÕ ÑÕáßÛÐâÝëå ÔJIï ×�uIÒØâÕÛÕÙ âÕÛÕäÞÝÝëå ÚÐÝÐÛÞÒ áÒï×Ø.

6. ¿àØÕÜ Ø ÞÑàÐÑÞâÚÐ ÒáÕå ÒåÞÔïéØå âÕÛÕäÞÝÝìtå Òë×ÞÒÞÒ ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ

ßÞáàÕÔáâÒÞÜ âÕÛÕäÞÝÝëå ÚÐÝÐÛÞÒ áÒï×Ø Ò ÚàãÓÛÞáãâÞçÝÞÜ àÕÖØÜÕ
365(366) ÔÝÕÙ Ò ÓÞÔã. ²àÕÜï ÞÖØÔÐÝØï ßÞâàÕÑØâÕÛÕÜ ÞâÒÕâÐ ßÞ âÕÛÕäÞÝã

á ÜÞÜÕÝâÐ ÒëÑÞàÐ ßÞâàÕÑØâÕÛÕÜ ÚÐâÕÓÞàØØ (áÞÕÔØÝÕÝØï á àÐÑÞâÝØÚÞÜ
ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ Ò áØáâÕÜÕ ØÝâÕàÐÚâØÒÝÞÓÞ ÓÞÛÞáÞÒÞÓÞ ÜÕÝî ÔÞ ÜÞÜÕÝâÐ

ÞâÒÕâÐ àÐÑÞâÝØÚÐ ÝÕ ÔÞÛÖÝÞ ßàÕÒëèÐâì 5 ÜØÝãâ. ²àÕÜï ÞÑàÐÑÞâÚØ

Òë×ÞÒÐ (âÕÛÕäÞÝÝÞÓÞ àÐ×ÓÞÒÞàÐ ßÞâàÕÑØâÕÛï á àÐÑÞâÝØÚÞÜ) ÝÕ ÔÞÛÖÝÞ
ßàÕÒëèÐâì 5 ÜØÝãÓ.

7. ² áÛrrÐÕ ßàÕÒëèÕÝØï Ò ÞâçÕâÝÞÜ ÜÕáïæÕ ÒàÕÜÕÝØ ÞÖØÔÐÝØï ÞâÒÕâÐ

ßÞâàÕÑØâÕÛÕÜ, ãáâÐÝÞÒÛÕÝÝÞÓÞ ßàØÚÐ×ÞÜ ¼ØÝíÝÕàÓÞ ÀÞááØØ Þâ

l5.04.20L4 Ns 186 Ú¾ µÔØÝìrå áâÐÝÔÐàâÐå ÚÐçÕáâÒÐ ÞÑáÛãÖØÒÐÝØï
áÕâÕÒëÜØ ÞàÓÐÝØ×ÐæØïÜØ ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ ãáÛãÓ áÕâÕÒëå ÞàÓÐÝØ×ÐæØÙ> Ò

ÚÞÛØtIÕáâÒÕ 5 ÜØrâãâ, Ú ØáßÞÛÝØâÕÛî ßàØÜÕÝïîâáï èâàÐäÝëÕ áÐÝÚæØØ Ò

àÐ×ÜÕàÕ Â% Þâ áâÞØÜÞáâØ ÕÖÕÜÕáïçÝÞÓÞ ÞÑárryÖØÒÐÝØï ×Ð ÚÐÖÔëÙ

²ÌLïÒÛÕÝÝëÙ áÛlßrÐÙ âÐÚÞÓÞ ßàÕÒëèÕÝØrI.

8. ¾áãéÕáâÒÛÕÝØÕ ØáåÞÔïéØå âÕÛÕäÞÝÝëå Òë×ÞÒÞÒ ÔÛï ØÝäÞàÜØàÞÒÐÝØï

ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ Ø ßàÕÔÞáâÐÒÛÕÝØï ØÝäÞàÜÐæØØ ßÞ ÞÑàÐéÕÝØïÜ

ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ.

9. ²ÕÔÕÝØÕ ÐãÔØÞ×ÐßØáØ ÒáÕå ÒåÞÔïéØå Ø ØáåÞÔïéØå àéÓÞÒÞàÞÒ á

ßÞâàÕÑØâÕÛÕÜ, Þ çÕÜ ßÞâàÕÑØâÕÛì ãÒÕÔÞÜJlïÕâáï Ò ÝÐç�èÕ àµ}×ÓÞÒÞàÐ á

àÐÑÞâÝØÚÞÜ ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ, á ßàÕÔÞáâÐÒÛÕÝØÕÜ ßÞáâÞïÝÝÞÓÞ ÔÞáâãßÐ
áÞâàãÔÝØÚÐÜ ·ÐÚÐ×çØÚÐ Ú ÐàåØÒã âÕÛÕäÞÝÝìÖ ßÕàÕÓÞÒÞàÞÒ ÓÛãÑØÝÞÙ ÝÕ

ÜÕÝÕÕ 2 ÜÕáïæÕÒ.

10.½èØçØÕ ã ¸áßÞÛÝØâÕJIï áØáâÕÜë ×ÐéØâë ßÕàáÞÝ�èìÝìIå ÔÐÝÝìIå,
ßÞÛrIÐÕÜëå Þâ ·ÐÚÐ×çØÚÐ Ø Þâ ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ Ò ßàÞæÕááÕ ÞÚ�ÒÐÝØï ãáÛãÓ
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ßÞ ÚÞÝáãÛìâØàÞÒÐÝØî Ø ßàØÕÜã ×ÐïÒÞÚ, Ò áÞÞâÒÕâáâÒØØ á âàÕÑÞÒÐÝØïÜØ
ÄÕÔÕàÐÛìÝÞÓÞ ×ÐÚÞÝÐ "¾ ßÕàáÞÝÐÛìÝìIå ÔÐÝÝëå" Þâ 27 .07 .200Ñ N 152-Ä·.

11.ÀÐ×àÐÑÞâÐâì áÕàÒØá ßÞ ßÞÛ}ß{ÕÝØî Ø ×ÐÓàã×ÚÕ ØÝäÞàÜÐæØØ Ò àÕÖØÜÕ
àÕçrÛìÝÞÓÞ á áØáâÕÜÞÙ ÐÒâÞÜÐâØ×ÐæØØ ÔÕïâÕÛìÝÞáâØ ·ÐÚÐ×çØÚÐ ÝÐ
ßÛÐâäÞàÜÕ 1 Á:¿àÕÔßàØïâØÕ 8.3.

½ÐçÐÛìÝØÚ ãßàÐÒÛÕÝØï
ßÞ âÕåÝØçÕáÚÞÜã ÚÞÝâàÞÛî
Ø âÕåÝØÚÕ ÑÕ×ÞßÐáÝÞáâØ Á.³.ºãÛØÚÞÒ
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¿àØÛÞÖÕÝØÕ Ns 1

Ú ÂÕåßØçÕáÚÞÜã ×4ÔÐÝØî -

àÕÓÛÐÜÕÝâ
ØÝäÞàÜÐæØÞÝÝÞÓÞ Ò×ÐØÜÞÔÕ¹áâÒØï

ÜÕÖÔã ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÞÜ
Ø áâàãÚâãàÝëÜØ ßÞÔàµl×ÔÕÛÕÝØrlÜØ °¾ (½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ)

Ó. ºàÐáÝÞÔÐà,2022 ÓÞÔ
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»Øáâ
ãçÕâÐ ßÕàáÞÝÐÛÐ, Ø×ãçØÒèÕÓÞ ÀÕÓÛÐÜÕÝâ ØÝäÞàÜÐæØÞÝÝÞÓÞ
Ò×Ð Ø ÜÞÔÕÙáâÒØï Ü ÕÖÔã ºÞ ÝâÐráâ-æÕÝâàÞ Ü Ø áâàãÚâãàÝ ë Ü Ø

ßÞÔàÐ×ÔÕßÕÝØïÜØ °¾ (½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ)>

Ü
ß/ß

Ä.Ø.Þ. .ÉÐâÐ .ÉÞÛÛáÝÞáâì ¿ÞÔßØáì
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»Øáâ
Ø×ÜÕÝÕÝØÙ (ÔÞßÞÛÝÕÝØÙ) Ú ÀÕÓÛÐÜÕÝâã ØÝäÞàÜÐæØÞÝÝÞÓÞ
Ò×Ð Ø ÜÞÔÕÙáâÒØï ÜÕÖÔã ºÞ ÝâÐláâ-æÕßâàÞ Ü Ø áâàãÚâãàÝë ÜØ

ßÞÔàÐ×ÔÕßÕÝØïÜØ °¾ (½ÍÁº-íÛÕláâàÞáÕâØ>

}lb

ß/ß
.ÉÐâÐ,

áâàÐµØæÐ
ÁÞÔÕàíÚÐÝØÕ
II×ÜÕµÕµßï

(ÛÞßÞÛßÕßØï)

ÞáßÞÒÐÝØÕ ¿ÞÔßßáì ÛØæÐ,
ÒÝÕáèÕÓÞ
Ø×ÜÕèÕÝßï

(ÔÞßÞÛÝÕÝØï)

¿ÞÔßßáì
àãÚÞÒÞÔßâÕÛï
ÞàÓÐÝØ×ÐæØß
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1. ¾ÑéØÕ ßÞÛÞÖÕÝØï

1.1. ÀÕÓÛÐÜÕÝâ ØÝäÞàÜÐæØÞÝÝÞÓÞ Ò×ÐØÜÞÔÕ¹áâÒØï ÜÕÖÔã æÕÝâàÞÜ ßÞ

Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒØî á ßÞâàÕÑØâÕJIïÜØ (ÔèÕÕ - ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâà) Ø áâàãÚâãàÝëÜØ
ßÞÔà�ÒÔÕÛÕÝØïÜØ (ÔÐÛÕÕ ÀÕÓÛÐÜÕÝâ) °¾ Ú½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ) (ÔÐÓrÕÕ

¾ÑéÕáâÒÞ) ïÒÛïÕâáï ÒÝãâàÕÝÝØÜ ÔÞÚãÜÕÝâÞÜ ¾ÑéÕáâÒÐ.
1.2. ½ÐáâÞïéØÙ ÀÕÓÛÐÜÕÝâ àÐ×àÐÑÞâÐÝ á æÕÛìî ÞÑÕáßÕçÕÝØï

íääÕmØÒÝÞÓÞ ØÝäÞàÜÐæØÞÝÝÞÓÞ Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒØï ÜÕÖÔã ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÞÜ,
áâàãÚâãàÝëÜØ ßÞÔàÐ×ÔÕÛÕÝØïÜØ ¾ÑéÕáâÒÐ Ø ßÞâàÕÑØâÕÛïÜØ Ò çÐáâØ

àÐj}àÕèÕÝØï ÒÞßàÞáÞÒ, áÞÔÕàÖÐéØåáï Ò ÞÑàÐéÕÝØïå ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ,

ßÞáâãßØÒèØå Ò ãáâÝÞÙ äÞàÜÕ á ØáßÞÛì×ÞÒÐÝØÕÜ âÕÛÕäÞÝÝÞÙ áÒï×Ø Ø
ßàÕÔÞáâÐÒÛÕÝØï ØÜ ÒÞ×ÜÞÖÝÞáâØ àÕÐÛØ×ÐæØØ ßàÐÒ, ßàÕÔãáÜÞâàÕÝÝëå
×ÐÚÞÝÞÔÐâÕÛìáâÒÞÜ ÀÞááØÙáÚÞÙ ÄÕÔÕàÐæØØ.

1.3. ½ÐáâÞïéØÙ ÀÕÓÛÐÜÕÝâ àÐáßàÞáâàÐÝïÕâáï ÝÐ àÐÑÞâÝØÚÞÒ ºÞÝâÐÚâ-
æÕÝâàÐ Ò çÐáâØ ÞÚtr}ÐÝØï ãáÛãÓ ßÞ ×ÐÞçÝÞÜã ÞÑÛryÖØÒÐÝØî ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ
ßÞáàÕÔáâÒÞÜ âÕÛÕäÞÝÝÞÙ áÒï×Ø ¾ÑéÕáâÒÐ, ÞâÒÕâáâÒÕÝÝëå ÛØæ ¾ÑéÕáâÒÐ ßÞ

àÐÑÞâÕ á ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÞÜ.
1.4. ² ÝÐáâÞïéÕÜ ÀÕÓÛÐÜÕÝâÕ ØáßÞÛì×ãîâáï ÞßàÕÔÕÛÕÝØï, ßÞÝïâØï Ø

áÞæàÐéÕÝØï:

- ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâà æÕÝâà ßÞ Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒØî á ßÞâàÕÑØâÕJIïÜØ
ØáßÞÛÝØâÕÛìÝÞÓÞ ÐßßÐàÐâÐ, ÞáãéÕáâÒÛïîéØÙ ßàØÕÜ ÞÑàÐéÕÝØÙ ×ÐïÒØâÕÛÕÙ,
ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ á ØáßÞÛì×ÞÒÐÝØÕÜ âÕÛÕäÞÝÝÞÙ áÒï×Ø, ÞäØæØÐÛìÝÞÓÞ áÐÙâÐ;

- àÐÑÞâÝØÚ ºÞÝâè<â-æÕÝâàÐ - áÞâàãÔÝØÚ æÕÝâàÐ ßÞ Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒØî á
ßÞâàÕÑØâÕJIïÜØ ØáßÞÛÝØâÕÛìÝÞÓÞ ÐßßÐàÐâÐ, ÞáãéÕáâÒÛïîéØÙ ÞÑàÐÑÞâÚã
ÞÑàÐéÕÝØÙß ØÜÕîéØÙ ÔÞáryß Ú ÑÐ×Õ ×ÝÐÝØÙ Ø ØÝäÞàÜÐæØØ ßÞ ÔÕÙáâÒãîéØÜ
ÔÞÓÞÒÞàÐÜ íÝÕàÓÞáÝÐÑÖÕÝØï Ò çÐáâØ àÐáçÕâÞÒ ×Ð ØáßÞÛì×ÞÒÐÝÝãî
íÛÕÚâàÞíÝÕàÓØî, ÑÐ×Õ ÔÐÝÝëå 1Á Ú°´Íº>;

- ×µlïÒØâÕÛì äØ×ØçÕáÚÞÕ ØÛØ îàØÔØçÕáÚÞÕ ÛØæÞ, ÞÑàÐâØÒèÕÕáï Ò

ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâà ÔÛï ÞäÞàÜÛÕÝØrI ×ÜÒÚØ, ÖÐÛÞÑë, ßÞÛ)çÕÝØï ÚÞÝáãÛìâÐæØØ ßÞ
ÒØÔÐÜ ÔÕïâÕÛìÝÞáâØ °¾ (½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ);

- ÞÑàÐÑÞâÚÐ ÞÑàÐéÕÝØÙ - àÐááÜÞâàÕÝØÕ ßÞáâãßØÒèlÞ< ÞÑàÐéÕÝØÙ Ø
ßàÕÔÞáâÐÒÛÕÝØÕ ÞâÒÕâÐ ×ÐïÒØâÕÛî;

- ÑÐ×Ð ÔÐÝÝëå 1Á Ú°ÉÍº) - áÞÒÞÚãßÝÞáâì ãßÞàïÔÞçÕÝÝëå áÒÕÔÕÝØÙ ÞÑ
ÞßÕàÐIIØÞÝÝÞÙ ÔÕïâÕÛìÝÞáâØ ¾ÑéÕáâÒÐ ÜÞÔãJIï <<°ÒâÞÜÐâØ×ÐæØï ÔÕïâÕÛìÝÞáâØ
íÛÕÚâàÞáÕâÕÒÞÙ ÚÞÜßÐÝØØ) ßàÞÓàÐÜÜÝÞÓÞ ÚÞÜßÛÕÚáÐ ßÞÔ ãßàÐÒÛÕÝØÕÜ
äÐÙÛÞÒÞÙ ÁÃ±´ ÚlÁ>;

- CRM ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ - ßàÞæàÐÜÜÝëÙ ÚÞÜßÛÕÚá ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ ÔÛï

àÕÓØáâàÐæØØ ßÞáâãßaîéØå ÞÑàÐéÕÝØÙ, áÞ×ÔÐÝØï ÝÞÒëå, á ßàØÒï×ÚÞÙ Ú
ÛØæÕÒëÜ áçÕâÐÜ Ø ÔÞÓÞÒÞàÐÜ íÝÕàÓÞáÝÐÑÖÕÝØï îàØÔØçÕáÚØå ÛØæ;

- <±Ð×Ð ×ÝÐÝØÙ>> CRM ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ - ÝÐÑÞà âØßÞÒëå ÞâÒÕâÞÒ ÝÐ
ÒÞ×ÜÞÖÝëÕ ÒÞßàÞáë ×ÜÒØâÕÛï Ò áäÕàÕ íÛÕÚâàÞíÝÕàÓÕâØÚØ Ò áÞÞâÒÕâáâÒØØ á
ÔÕÙáâÒãîéØÜ ×ÐÚÞÝÞÔÐâÕÛìáâÒÞÜ ÀÄ ßàÞÓàÐÜÜÝÞÓÞ ÚÞÜßÛÕÚáÐ CRM.

2. ½ÞàÜÐâØÒÝëÕ ááëÛÚØ

2.1. ³àÐÖÔÐÝáÚØÙ ÚÞÔÕÚá ÀÞááØÙáÚÞÙ ÄÕÔÕàÐæØØ.
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2.2. ÄÕÔÕàÐ.ßìÝëÙ ×ÐÚÞÝ (¾Ñ íÛÕÚâàÞíÝÕàÓÕâØÚÕ) Þâ 12.03.2003
¼ 35-Ä· Ò ÔÕÙáâÒãîéÕÙ àÕÔÐÚæØØ.

2.3. <<ÁâÐÝÔÐàâë àÐáæàëâØï ØÝäÞàÜÐæØØ áãÑêÕÚâÐÜØ ÞßâÞÒÞÓÞ Ø

àÞ×ÝØçÝëå àëÝÚÞÒ íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ>, ãâÒÕàÖÔÕÝÝëÕ ßÞáâÐÝÞÒÛÕÝØÕÜ
¿àÐÒØâÕÛìáâÒÐ ÀÞááØÙáÚÞÙ ÄÕÔÕàÐæØØ Þâ 21.01 .2004 Ns 24.

2.4. <<¾áÝÞÒÝëÕ ßÞÛÞÖÕÝØrI äãÝÚæØÞÝØàÞÒÐÝØï àÞ×ÝØçÝëå àëÝÚÞÒ
íÛÕÚâàØtIÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ), Ú¿àÐÒØÛÐ ßÞÛÝÞÓÞ Ø (ØÛØ) çÐáâØçÝÞÓÞ ÞÓàÐÝØçÕÝØï

àÕÖØÜÞÒ ßÞâàÕÑÛÕÝØï íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ), ãâÒÕàÖÔÕÝÝëÕ
ßÞáâÐÝÞÒÛÕÝØÕÜ ¿àÐÒØâÕÛìáâÒÐ ÀÞááØÙáÚÞÙ ÄÕÔÕàÐæØØ Þâ 04.05.20|2 Ns 442.

2.5. <¿àÐÒØÛÐ ÝÕÔØáÚàØÜØÝÐæØÞÝÝÞÓÞ ÔÞáâãßÐ Ú ãáÛãÓÐÜ ßÞ ßÕàÕÔÐçÕ
íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ Ø ÞÚÐ×ÐÝØï íâØå ãáÛãÓ, ¿àÐÒØÛÐ
ÝÕÔØáÚàØÜØÝÐæØÞÝÝÞÓÞ ÔÞáâãßÐ Ú ãáÛãÓÐÜ ßÞ ÞßÕàÐâØÒÝÞ-ÔØáßÕâçÕàáÚÞÜã

ãßàÐÒÛÕÝØî Ò íÛÕÚâàÞíÝÕàÓÕâØÚÕ Ø ÞÚµÒÐÝØï íâØå ãáÛãÓ, ¿àÐÒØÛÐ
ÝÕÔØáÚàØÜØÝÐæØÞÝÝÞÓÞ ÔÞáâãßÐ Ú ãáJryÓÐÜ ÐÔÜØÝØáâàÐâÞàÐ âÞàÓÞÒÞÙ áØáâÕÜë
ÞßâÞÒÞÓÞ àëÝÚÐ Ø ÞÚÐ×ÐÝØï íâØå ãáÛãÓ Ø ¿àÐÒØÛÐ âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï íÝÕàÓÞßàØÝØÜ�ÛîéØå ãáâàÞÙáâÒ ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ
íÝÕàÓØØ, ÞÑêÕÚâÞÒ ßÞ ßàÞØ×ÒÞÔáâÒã íÛÕÚâàØtIÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ, Ð âÐÚÖÕ ÞÑêÕÚâÞÒ
íÛÕÚâàÞáÕâÕÒÞÓÞ åÞ×ïÙáâÒÐ, ßàØÝÐÔÛÕÖÐéØå áÕâÕÒëÜ ÞàÓÐÝØ×ÐæØïÜ Ø ØÝëÜ
ÛØæÐÜ, Ú íÛÕÚâàØtIÕáÚØÜ áÕâïÜ), ãâÒÕàÖÔÕÝÝëÕ ßÞáâÐÝÞÒÛÕÝØÕÜ
¿àÐÒØâÕÛìáâÒÐ ÀÞááØÙáÚÞÙ ÄÕÔÕàÐæØØ Þâ 27.L2.2004 Ns 861.

2.6. Ú¿àÐÒØÛÐ ßàÕÔÞáâÐÒÛÕÝØï ÚÞÜÜãÝ�rÛìÝëå ãáÛãÓ áÞÑáâÒÕÝÝØÚÐÜØ Ø
ßÞÛì×ÞÒÐâÕJUIÜ ßÞÜÕéÕÝØÙ Ò ÜÝÞÓÞÚÒÐàâØàÝìÓå ÔÞÜÐå Ø ÖØÛëå ÔÞÜÞÒ)),

ãâÒÕàÖÔÕÝÝëÕ ßÞáâÐÝÞÒÛÕÝØÕÜ ¿àÐÒØâÕÛìáâÒÐ ÀÞááØÙáÚÞÙ ÄÕÔÕàÐæØØ Þâ
0Ñ.05.2011 Ns 354.

2.7. ¿àØÚÐ× ¼ØÝíÝÕàÓÞ ÀÞááØØ Þâ 15.04.2014 Ng 186 (¾ µÔØÝìßá
áâÐÝÔÐàâÐå ÚÐçÕáâÒÐ ÞÑáÛryÖØÒÐÝØï áÕâÕÒëÜØ ÞàÓÐÝØ×ÐæØrIÜØ ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ

ãáÛãÓ áÕâÕÒëå ÞàÓÐÝØ×ÐæØÙ).
2.8. ²ÝãÓàÕÝÝØÕ ÔÞÚãÜÕÝâë ¾ÑéÕáâÒÐ, Ð âÐÚÖÕ ÔàãÓØÕ ÝÞàÜÐâØÒÝÞ-

ßàÐÒÞÒëÕ ÐÚâë Ò áäÕàÕ íÛÕÚâàÞíÝÕàÓÕâØÚØ ÀÞááØÙáÚÞÙ ÄÕÔÕàÐæØØ.

3. ¾àÓÐÝØ×ÐæØï àÐÑÞâë ºÞÝâÐláâ-æÕÝâàÐ (Ò çÐáâØ ÞÚÐ×ÐÝØï ãáÛãÓ
¾ÑéÕáâÒã)

3.1. ½ÞÜÕà âÕÛÕäÞÝÐ ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ ÔIï ×ÐÞçÝÞÓÞ ÞÑárryÖØÒÐÝØï
ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ á ØáßÞÛì×ÞÒÐÝØÕÜ âÕÛÕäÞÝÝÞÙ áÒï×Ø 8 (800) 2·4 -8· -7·.

3.2. ÂÕÛÕäÞÝÝëÙ ÝÞÜÕà ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ ßÞ ÒÞßàÞáÐÜ íÛÕÚâàÞáÝÐÑÖÕÝØï
ïÒJIïÕâáï ÕÔØÝëÜ Ø ÑÕáßÛÐâÝëÜ ÔÛï ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ ÝÐ âÕààØâÞàØØ
íÚáßJryÐâÐæØÞÝÝÞÙ ÞâÒÕâáâÒÕÝÝÞáâØ ¾ÑéÕáâÒÐ.

3.3. ¸ÝäÞàÜÐæØï Þ âÕÛÕäÞÝÝÞÜ ÝÞÜÕàÕ ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ ßÞ ÒÞßàÞáÐÜ
íÛÕÚâàÞáÝÐÑÖÕÝØï áÕâÕÒÞÙ ÞàÓÐÝØ×ÐæØØ à�L×ÜÕéÐÕâáï Ò ÔÞÓÞÒÞàÐå
íÝÕàÓÞáÝÐÑÖÕÝØï, ÝÐ ÞäØæØÐÛìÝÞÜ áÐÙâÕ ¾ÑéÕáâÒÐ Ò áÕâØ ¸ÝâÕàÝÕâ Ø ÝÐ
ØÝäÞàÜÐæØÞÝÝëå áâÕÝÔÐå ÞäØáÞÒ ÞÑáÛãÖØÒÐÝØrI ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ
°¾ (½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ).

3.4. ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâà ÞÑÕáßÕçØÒÐÕâ ßàØÕÜ Ø ÞÑàÐÑÞâÚã âÕÛÕäÞÝÝëå
ÞÑàÐéÕÝØÙ ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ ßÞ ÒÞßàÞáÐÜ:

Ð) ÞáãéÕáâÒÛÕÝØï âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï;
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Ñ) ÞÚÐ×ÐÝØï ãáÛãÓ ßÞ ßÕàÕÔÐçÕ íÛÕÚâØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ;
Ò) ÞàÓÐÝØ×ÐæØØ yleâa íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ;
Ó) ÞàÓÐÝØ×ÐæØØ ÞÑáÛãÖØÒÐÝØï ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ, ßàÕÔÞáâÐÒÛÕÝØï

ÚÞÝâÐÚâÝÞÙ ØÝäÞàÜÐæØØ ÞäØáÞÒ ÞÑáÛãÖØÒÐÝØï ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ, ×ÐßØáØ ÝÐ
ÞçÝëÙ ßàØÕÜ, Ð âÐÚÖÕ ßÞÛì×ÞÒzÛÝØï ØÝâÕàÐÚâØÒÝëÜØ áÕàÒØáÐÜØ ÞäØæØÐÛìÝÞî
áÐÙâÐ áÕâÕÒÞÙ ÞàÓÐÝØ×ÐæØØ Ò áÕâØ ¸ÝâÕàÝÕâ;

Ô) ÝÕáÞÞâÒÕâáâÒØï ÚÐçÕáâÒÐ íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ âÕåÝØçÕáÚØÜ

àÕÓÛÐÜÕÝâÐÜ Ø ØÝëÜ ÞÑï×ÐâÕÛìÝëÜ âàÕÑÞÒÐÝØïÜ;
Õ) ßÕàÕàëÒÞÒ Ò ßÕàÕÔÐçÕ íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ, ßàÕIÄÐéÕÝØrI'ØÛØ

ÞÓàÐÝØçÕÝØï àÕÖØÜÐ ßÕàÕÔÐçØ íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ.
3.5. ¾Ñá.ÓrãÖØÒÐÝØÕ ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ ßÞ ÒÞßàÞáÐÜ ßÞÔßãÝÚâÞÒ Ð), Ñ), Ò), Ó)

rryÝÚâÐ 3.4 ÝÐáâÞïéÕÓÞ ÀÕÓÛÐÜÕÝâÐ ÞáãéÕáâÒJIïÕâáï Ò àÐÑÞçØÕ ÔÝØ ÞäØáÞÒ
ÞÑárryÖØÒÐÝØï ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ ¾ÑéÕáâÒÐ á ßÞÝÕÔÕÛìÝØÚÐ ßÞ çÕâÒÕàÓ - á 08:00 ÔÞ
17:00, ßïâÝØæã - á 08:00 ÔÞ 15:30.

3.Ñ. ² ÝÕàÐÑÞçÕÕ ÒàÕÜï ßÞáâãßÐîéØÕ Ò ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâà âÕÛÕäÞÝÝëÕ
Òë×ÞÒë ÞÑàÐÑÐâëÒÐîâáï Ò àÕÖØÜÕ ÓÞÛÞáÞÒÞÓÞ áÞÞÑéÕÝØï áÞÓÛÐáÝÞ
ßàØÛÞÖÕÝØî 1 Ú ÝÐáâÞïéÕÜã ÀÕÓÛÐÜÕÝâã.

·.7. ¾ÑálryÖØÒÐÝØÕ ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ ßÞ ÒÞßàÞáÐÜ íÛÕÚâàÞáÝÐÑÖÕÝØï
(ßÞÔßãÝÚâë Ô), Õ) rryÝÚâÐ 3.4 ÝÐáâÞïéÕÓÞ ÀÕÓÛÐÜÕÝâÐ) ÞáãéÕáâÒJIïÕâáï Ò àÕÖØÜÕ
ÓÞàïçÕÙ ÛØÝØØ IápãÓÛÞáãâÞçÝÞ.

3.8. ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâà ÞÑÕáßÕçØÒÐÕâ:

- ßàØÕÜ Ø ÞÑàÐÑÞâÚã ÒáÕå ÒåÞÔïéØå âÕÛÕäÞÝÝëå Òë×ÞÒÞÒ ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ
ßÞáàÕÔáâÒÞÜ ßàÕÔÞáâÐÒÛÕÝÝìÖ ¾ÑéÕáâÒÞÜ ÑÕáßÛÐâÝìÓå âÕÛÕäÞÝÝëå ÚÐÝÐÛÞÒ
áÒï×Ø. ²àÕÜï ÞÖØÔµlÝØï ßÞâàÕÑØâÕÛÕÜ ÞâÒÕâÐ ßÞ âÕÛÕäÞÝã á ÜÞÜÕÝâÐ ÒëÑÞàÐ
ßÞâàÕÑØâÕÛÕÜ ÚÐâÕÓÞàØØ ((áÞÕÔØÝÕÝØï á àÐÑÞâÝØÚÞÜ ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ Ò áØáâÕÜÕ
ØÝâÕàÐÚâØÒÝÞÓÞ ÓÞÛÞáÞÒÞÓÞ ÜÕÝî ÔÞ ÜÞÜÕÝâÐ ÞâÒÕâÐ àÐÑÞâÝØÚÐ ÝÕ ÔÞÛÖÝÞ
ßàÕÒëèÐâì 5 ÜØÝãâ. ²àÕÜï ÞÑàÐÑÞâÚØ Òë×ÞÒÐ (âÕÛÕäÞÝÝÞÓÞ àiÒÓÞÒÞàÐ
ßÞâàÕÑØâÕÛï á àÐÑÞâÝØÚÞÜ) ÝÕ ÔÞÛÖÝÞ ßàÕÒëèÐâì 5 ÜØÝãâ;

- ÞáãéÕáâÒÛÕÝØÕ ØáåÞÔïéØå âÕÛÕäÞÝÝëå Òë×ÞÒÞÒ ÔÛï ØÝäÞàÜØàÞÒÐÝØï
ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ Ø ßàÕÔÞáâÐÒÛÕÝØï ØÝäÞàÜÐæØØ ßÞ ÞÑàÐéÕÝØrIÜ ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ;

- ÒÕÔÕÝØÕ ÐãÔØÞ×ÐßØáØ ÒáÕå ÒåÞÔïéØå Ø ØáåÞÔïéØå àéÓÞÒÞàÞÒ á
ßÞâàÕÑØâÕÛÕÜ, Þ çÕÜ ßÞâàÕÑØâÕÛì ãÒÕÔÞÜJIïÕâáï Ò ÝÐçÐÛÕ àÐ:}ÓÞÒÞàÐ á

àÐÑÞâÝØÚÞÜ ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ;

- àÕÓØáâàÐæØî ÒåÞÔïéØå Ø ØáåÞÔïéØå Òë×ÞÒÞÒ.

4. ¿ÞàïÔÞÚ ßàÞÒÕÔÕÝßï àÐÑÞâ

¿ÞàïÛÞÚ ÞÑàÐÑÞâÚØ Ø ÞàÓÐÝØ×ÐæØØ yleTa ÞÑàÐéÕÝØÙ ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ
ïÒJIïÕâáï ÑØ×ÝÕá-ßàÞæÕááÞÜ Ø àÕÓÛÐÜÕÝâØàãÕâáï ÛÞÚÐÛìÝëÜØ ÝÞàÜÐâØÒÝëÜØ
ÐIáÓÐÜØ ßÞ ÞàÓÐÝØ×ÐæØØ àÐÑÞâë ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ.

4.1. ¿ÞàïÔÞÚ ØÝäÞàÜÐæØÞÝÝÞÓÞ Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒØï ÜÕÖÔã ºÞÝâÐÚâ-
æÕÝâàÞÜ Ø áâàãÚâãàÝëÜØ ßÞÔàÐ}ÔÕÛÕÝØïÜØ ¾ÑéÕáâÒÐ ßÞ ÞÑàÐéÕÝØïÜ
ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ, ßÞáâãßØÒèØå Ò ãáâÝÞÙ äÞàÜÕ á ØáßÞÛì×ÞÒÐÝØÕÜ âÕÛÕäÞÝÝÞÙ
áÒï×Ø.
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4.1.|. ¿ÕàáÞÝÐÛ ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ ßàØ ÞÑàÐÑÞâÚÕ ÞÑàÐéÕÝØÙ
ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ àãÚÞÒÞÔáâÒãÕâáï ÔÕÙáâÒãîéØÜ ×ÐÚÞÝÞÔÐâÕÛìáâÒÞÜ ÀÄ Ò

áäÕàÕ íÝÕàÓÕâØÚØ Ø ØáßÞÛì×ãÕâ áÛÕÔãîéØÕ ÔÞáâÞÒÕàÝëÕ ØáâÞçÝØÚØ
ØÝäÞàÜÐæØØ:

- áÒÕÔÕÝØï, ÞßãÑÛØÚÞÒÐÝÝëÕ ÝÐ ÞäØæØzlÛìÝÞÜ áÐÙâÕ ¾ÑéÕáâÒÐ;

- ÑÐ×Ð ÔÐÝÝëå ßàÞÓàÐÜÜÝÞÓÞ ÚÞÜßÛÕÚáÐ 1Á Ú°ÉÍº> ¾ÑéÕáâÒÐ;

- Ú±Ð×Ð ×ÝÐÝØÙ>> ¾ÑéÕáâÒÐ (ßàØÛÞÖÕÝØÕ 2 Ú ÝÐáâÞïéÕÜã ÀÕÓÛÐÜÕÝry);

- áÒÕÔÕÝØï, ßàÕÔÞáâzÛÒÛïÕÜëÕ ÞâÒÕâáâÒÕÝÝëÜØ ÛØæÐÜØ ßÞÔàÐ:}ÔÕÛÕÝØÙ

¾ÑéÕáâÒÐ ßÞ íÛÕÚâàÞÝÝÞÙ ßÞçâÕ ÛØÑÞ ßÞ âÕÛÕäÞÝã.
4.1 .2. ¿ÕàáÞÝÐÛ ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ ßàØ ÞÑàÐÑÞâÚÕ ÞÑàÐéÕÝØÙ ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ

ÞÑï×ÐÝ áÞÑÛîÔÐâì ãáâÐÝÞÒÛÕÝÝëÙ ÐÛÓÞàØâÜ ÞáÝÞÒÝëå ÔÕÙáâÒØÙ, ßàÕÔÞáâÐÒJIïï
ØÝäÞàÜÐæØî ßÞâàÕÑØâÕÛî Ò ßÕàÒãî ÞçÕàÕÔì Ø× ØÜÕîéØåáï ØáâÞçÝØÚÞÒ.

4,1.3. ¾âÔÕÛ ßÞ Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒØî á ßÞâàÕÑØâÕÛïÜØ ØáßÞÛÝØâÕÛìÝÞÓÞ
ÐßßÐàÐâÐ ¾ÑéÕáâÒÐ ÞÑÕáßÕçØÒÐÕâ áÒÞÕÒàÕÜÕÝÝÞÕ ÞßãÑÛØÚÞÒÐÝØÕ Ò àéÔÕÛÕ
Ú¿ÞâàÕÑØâÕJIïÜ) ÞäØæØÐßìÝÞÓÞ áÐÙâÐ ¾ÑéÕáâÒÐ:

- ØÝäÞàÜÐæØØ Þ ßÛÐÝÞÒìIå ÞâÚJIîçÕÝØïå íÛÕÚâàÞíÝÕàrØØ (×Ð 7 ÔÝÕÙ ÔÞ
ÔÐâë ßÛÐÝÞÒëå ßÕàÕàëÒÞÒ) Ò àÐáßàÕÔÕÛØâÕÛìÝëå áÕâïå ¾ÑéÕáâÒÐ;

- ÓàÐäØÚØ ÒàÕÜÕÝÝÞÓÞ ÞâÚJIîçÕÝØï ßÞâàÕÑÛÕÝØï íÛÕÚâàÞíÝÕàÜØ,
ÓàÐäØÚØ ÒàÕÜÕ ÝÝÞÓÞ Þ ÓàÐÝØçÕÝØï ßÞâàÕÑÛÕÝØlI íÛ ÕÚâàØçÕ áÚÞÙ ÜÞéÝÞ áâØ ;

- ÞâÒÕâÞÒ ÝÐ çÐáâÞ ×ÐÔÐÒÐÕÜëÕ ÒÞßàÞáë, ÒÞ×ÝØÚÐîéØå ã ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ;

- ßÐáßÞàâÞÒ ãáÛãÓ (ßàÞæÕááÞÒ) ¾ÑéÕáâÒÐ.
4.L.4. ¿ÞàïÔÞÚ àÐááÜÞâàÕÝØï ÞÑàÐéÕÝØÙ, ãÚéÐÝÝëå Ò ßÞÔßãÝÚâµlå Ð), Ñ),

Ò), Ó), Õ) rryÝÚâÐ 3.4 ÝÐáâÞïéÕÓÞ ÀÕÓÛÐÜÕÝâÐ, Ø ßàÕÔÞáâÐÒÛÕÝØï ÞâÒÕâÐ
·ÐïÒØâÕÛî ÞßàÕÔÕÛÕÝ ÔÐÝÝëÜ ÀÕÓÛÐÜÕÝâÞÜ.

4.1.5. ² áÛÓãlÐÕ ÒÝÕáÕÝØï Ø×ÜÕÝÕÝØÙ Ò ÔÕÙáâÒãîéÕÕ ×zÚÞÝÞÔÐâÕÛìáâÒÞ ÀÄ,

àÕryÛØàãîéÕÕ ÔÕïâÕÛìÝÞáâì âÕààØâÞàØ�lÛìÝìD( ceTeBbD( ÞàÓÐÝØ×ÐæØÙ, ÞâÔÕÛ ßÞ
Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒlÔÞ á ßÞâàÕÑØâÕJuIÜØ ØáßÞÛÝØâÕÛìÝÞÓÞ ÐßßÐàÐâÐ ¾ÑéÕáâÒÐ
ÞÑÕáßÕçØÒÐÕâ cBoeÒpeÜeÝrâylo ÐÚâãÐÛØ×ÐæØî <<±Ð×ë ×ÝÐÝØÙ> ¾ÑéÕáâÒÐ.

4.|.6. ¾âÒÕâáâÒÕÝÝëÕ ÛØæÐ ¾ÑéÕáâÒÐ ßÞ àÐÑÞâÕ á ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÞÜ
(ßàØÛÞÖÕÝØÕ · Ú ÝÐáâÞïéÕÜã ÀÕÓÛÐÜÕÝry) ÞÑÕáßÕçØÒÐîâ ßÞáâÞïÝÝãî
ØÝäÞàÜÐæØÞÝµãî ßÞÔÔÕàÖÚã ßÞ íÛÕÚâàÞÝÝÞÙ ßÞçâÕ ÛØÑÞ ßÞ âÕÛÕäÞÝã Ò

àÐÑÞçÕÕ ÒàÕÜï (á ßÞÝÕÔÕÛìÝØÚÐ ßÞ çÕâÒÕàÓ - á 09:00 ÔÞ 18:00, IIïâÝØæã - á 09:00

ÛÞ 16:30) ßÞ ÒÞßàÞáÐÜ:

- ÞáãéÕáâÒÛÕÝØï âÕåÝÞÛÞÓØtIÕáÚÞÓÞ ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï;

- ÞàÓÐÝØ×ÐæØØ rIÕâÐ íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ;

- åØéÕÝØï ÞÑêÕÚâÞÒ íÛÕÚâàÞáÕâÕÒÞÓÞ åÞ×ïÙáâÒÐ;

- ÚÐçÕáâÒÐ ÞÑálryÖØÒÐÝØï ÚJIØÕÝâÞÒ ¾ÑéÕáâÒÐ;
Ø ÚàãÓÛÞáãâÞçÝÞ ßÞ ÒÞßàÞáÐÜ:

- ÞÚtrtÐÝØï ãáÛãÓ ßÞ ßÕàÕÔÐçÕ íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ.
4.1.6.t. ¸ÝäÞàÜÐæØï ßàÕÔÞáâÐÒJIïÕâáï ÞâÒÕâáâÒÕÝÝëÜØ ÛØæÐÜØ

¾ÑéÕáâÒÐ áÞâàãÔÝØÚÐÜ ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ, ßÕàÕçÕÝì ÚÞâÞàëå ÞßàÕÔÕÛÕÝ Ò
ßàØÛÞÖÕÝØØ 3 Ø ßàØßÞÖÕÝØØ 4 Ú ÝÐáâÞïéÕÜã ÀÕÓÛÐÜÕÝry.

4.1.6.2. ¿àØ ßÞlÓãçÕÝØØ âÕÛÕäÞÝÝÞÓÞ Òë×ÞÒÐ Þâ áÞâàãÔÝØÚÐ ºÞÝâÐráâ-

æÕÝâàÐ ÞâÒÕâáâÒÕÝÝÞÕ ÛØæÞ ¾ÑéÕáâÒÐ ÞÑï×ÐÝÞ ßàÕÔÞáâÐÒØâì ØÝäÞàÜÐæØî Ò
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âÕçÕÝØÕ 5 ÜØrÓãâ, ÛØÑÞ Ò áÛ)çÐÕ ÝÕÒÞ×ÜÞÖÝÞáâØ ßàÕÔÞáâÐÒØâì ÞâÒÕâ Ò ÜÞÜÕÝâ
ÞÑàÐéÕÝØï ßÞÔÓÞâÞÒØâì ÝÕÞÑåÞÔØÜëÕ ÔÐÝÝëÕ Ø ÝÕ ßÞ×ÔÝÕÕ 3 çÐáÞÒ á ÜÞÜÕÝâÐ

àÕÓØáâàÐæØØ ÞÑàÐßIÕÝØï ßàÕÔÞáâÐÒØâì ÞâÒÕâ. ² áÛrIÐÕ ÝÕÒÞ×ÜÞÖÝÞáâØ
ßàÕÔÞáâÐÒØâì ÞâÒÕâ, áÞâàãÔÝØÚ ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ HaßpaBJuIeT ÞÑàÐéÕÝØÕ
áÞÓÛÐáÝÞ àÐ×ÔÕÛÐ Ñ ÝÐáâÞïéÕÓÞ ÀÕÓÛÐÜÕÝâÐ.

4.1.6.3. Á æÕÛìî ßÞÒëèÕÝØï ÞßÕàÐâØÒÝÞáâØ ßÞ ßàÕÔÞáâÐÒÛÕÝØî
ØÝäÞàÜÐæØØ ßàØ ÞÔÝÞÒàÕÜÕÝÝÞÜ ßÞÛ)ÛrÕÝØØ âÕÛÕäÞÝÝÞÓÞ Òë×ÞÒÐ, ÛØÑÞ ßàØ
ÞáãéÕáâÒÛÕÝØØ àçÒÓÞÒÞàÐ ßÞ ÔàãÓÞÙ ÛØÝØØ ÞâÒÕâáâÒÕÝÝÞÕ ÛØæÞ ¾ÑéÕáâÒÐ
ÔÞÛÖÝÞ ßàÕÔÞáâÐÒØâì ßàØÞàØâÕâ (×Ð ØáÚJIîçÕÝØÕÜ ÒÞßàÞáÞÒ, áÒï×ÐÝÝìIå á

àÕèÕÝØÕÜ ÐÒÐàØÙÝëå áØâãÐæØÙ) àÐÑÞâÝØÚã ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ.
4.|.7. ÀÐÑÞâÝØÚØ ¾´Á äØÛØÐÓlÞÒ, ÞâÔÕÛÐ ÜÞÝØâÞàØÝÓÐ Ø ãßàÐÒÛÕÝØï

íÛÕÚâàØtIÕáÚØÜØ áÕâïÜØ ØáßÞÛÝØâÕÛìÝÞÓÞ ÐßßÐàÐâÐ ¾ÑéÕáâÒÐ ÞÑÕáßÕçØÒÐîâ
âÕåÝØçÕáÚÞÕ Ø ØÝäÞàÜÐæØÞÝÝÞÕ áÞßàÞÒÞÖÔÕÝØÕ àÐ×ÔÕÛÐ Ú¾,.ÉÁ> ßàÞÓàÐÜÜÝÞÓÞ
ÚÞÜßÛÕÚáÐ 1Á <°ÉÍº).

4.1.8. ¿ÕàáÞÝèt ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ, ßàØ ãáÛÞÒØØ ÞÑÕáßÕçÕÝØï ×ÐéØâë
ßÕàáÞÝ�lÛìÝëå ÔÐÝÝëå ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ ¾ÑéÕáâÒÐ, ßàÕÔÞáâÐÒÛïÕâ ·ÐïÒØâÕ.ÓßÞ

áÛÕÔãîéãî ØÝäÞàÜÐæØî:

- ÞÑ ÐÔàÕáÐå Ø âÕÛÕäÞÝÝìßá ÝÞÜÕàÐå ÞäØáÞÒ ÞÑáÛãÖØÒÐÝØï
ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ ¾ÑéÕáâÒÐ;

- Þ ßÞàïÔÚÕ ÞÚuL×ÐÝØï ãáJIãÓ ßÞ âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÜã ßàØáÞÕÔØÝÕÝØî (Ò âÞÜ
çØáÛÕ ÒàÕÜÕÝÝÞÜã) Ú íÛÕÚâàØçÕáÚØÜ áÕâïÜ áÕâÕÒÞÙ ÞàÓÐÝØ×ÐæØØ
íÝÕàÓÞßàØÝØÜÐîélD( ãáâàÞÙáâÒ äØ×ØçÕáÚØå, îàØÔØçÕáÚØå ÛØæ Ø
ØÝÔØÒØÔãÐßìÝìD( ßàÕÔßàØÝØÜÐâÕÛÕÙ á ãáâÐÝÞÒÛÕÝÝÞÙ ÔØääÕàÕÝæØÐæØÕÙ
ÜÐÚáØÜµrÛìÝÞÙ ÜÞéÝÞáâØ;

- Þ ßÞàïÔÚÕ ÞÚÐ×ÐÝØï ãáJryÓ ßÞ ÒÞááâÐÝÞÒÛÕÝØî (ßÕàÕÞäÞàÜÛÕÝØî)

àÐÝÕÕ ÒëÔÐÝÝìIå ÔÞÚãÜÕÝâÞÒ Þ âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÜ ßàØáÞÕÔØÝÕÝØØ ÛØÑÞ ÒëÔÐçÕ
ÝÞÒëå ÔÞÚãÜÕÝâÞÒ Þ âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÜ ßàØáÞÕÔØÝÕÝØØ;

- Þ ßÞàïÔÚÕ ÞÚéÐÝØï ãáÛãÓ ßÞ ÔÞßãáÚã ãßÞÛÝÞÜÞçÕÝÝëå
ßàÕÔáâÐÒØâÕÛÕÙ ßÞâàÕÑØâÕÛï ãáJryÓ Ò ÓtãÝÚâë ÚÞÝâàÞÛï Ø ã{ÕâÐ ÚÞÛØçÕáâÒÐ Ø
ÚÐçÕáâÒÐ íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ;

- Þ ßÞàïÔÚÕ ÞÚµÒÐÝØï ãáJIãÓ ßÞ áÞÓÛÐáÞÒÐÝØî ÜÕáâÐ ãáâÐÝÞÒÚØ ßàØÑÞàÐ

rIÕâÐ íÛÕÚæàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ (ÜÞéÝÞáâØ), áåÕÜë ßÞÔÚJIîçÕÝØï ßàØÑÞàÐ rIÕâÐ
Ø ØÝëå ÚÞÜßÞÝÕÝâÞÒ Ø×ÜÕàØâÕÛìÝëå ÚÞÜßÛÕÚáÞÒ Ø áØáâÕÜ rIÕâÐ
íÛÕÚâàØtIÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ (ÜÞéÝÞáâØ) ;

- Þ ßÞàïÔÚÕ ÞÚÐ×ÐÝØï ãáJryÓ ßÞ ÔÞÓryáÚã Ò íÚáßßãÐâÐæØî ßàØÑÞàÐ }ßIÕâÐ;

- Þ ßÞàïÔÚÕ ÞÚ�ÒµlÝØï ãáÛãÓ ßÞ áÝïâØî ÚÞÝâàÞÛìÝëå ßÞÚzr×ÐÝØÙ, ßàØÕÜã
ßÞÚtr}ÐÝØÙ ßàØÑÞàÞÒ }ßIÕâÐ Þâ ßÞâàÕÑØâÕJIï;

- Þ ßÞàïÔÚÕ ÞÚÐ×ÐÝØï ãáÛãÓ ßÞ ßàÞÒÕàÚÕ, Ò âÞÜ çØáÛÕ áµïâØî ßÞÚÐ×ÐÝØÙ
ßàØÑÞàÐ ãçÕâÐ ßÕàÕÔ ÕÓÞ ÔÕÜÞÝâÐÖÕÜ ÔÛï àÕÜÞÝâÐ, ßÞÒÕàÚØ ØÛØ ×ÐÜÕÝë;

- Þ ßÞàïÔÚÕ ÞÚÐ:}ÐÝØï ãáJryÓ ßÞ àÐáçÕâã ÞÑêÕÜÐ ßÕàÕÔÐÝÝÞÙ
íÛÕÚâàØµIÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ ßÞâàÕÑØâÕÛî ;

- Þ ßÞàïÔÚÕ áÞáâÐÒÛÕÝØï Ø ßàÕÔÞáâÐÒÛÕÝØï ßÞâàÕÑØâÕrßÞ ÐÚâÞÒ
ÑÕ×l"rÕâÝÞÓÞ Ø ÑÕ×ÔÞÓÞÒÞàÝÞÓÞ ßÞâàÕÑÛÕÝØï íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ;
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- Þ ßÞàïÔÚÕ ÞÚÐ×ÐÝØï ãáÛãÓ ßÞ ÒìæÐçÕ ÔÞÚãÜÕÝâÞÒ, ßàÕÔãáÜÞâàÕÝÝëå Ò

àÐÜÚÐå ÞÚÐ×ÐÝØï ãáÛãÓ ßÞ ßÕàÕÔÐçÕ íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ, Ò âÞÜ çØáÛÕ áçÕâÞÒ

Ø áçÕâÞÒ-äçÚrãà;

- Þ ßÞàïÔÚÕ ÞÚ�ÒÐÝØï ãáÛãÓ ßÞ ßÞÛÝÞÜã (çÐáâØçÝÞÜã) ÞÓàÐÝØçÕÝØî

àÕÖØÜÐ rrÞràÊÑß.ÝØï íÛÕºâàØçÕáÚ¾Ù íÝÕàÓØØ (ßÞ ×ÐïÒÛÕÝØî ßÞâàÕÑØâÕÛï) ;

- ÞÑ ÐÒÐàØÙÝëå áØâãÐæØïå Ò àÐáßàÕÔÕÛØâÕÛìÝëå íÛÕÚâàØçÕáÚØå áÕâïå,

àÕÜÞÝâÝëå Ø ßàÞäØÛÐÚâØçÕáÚØå àÐÑÞâÐå, ßÛÐÝÞÒëå ÞÓàÐÝØçÕÝØrIå àÕÖØÜÐ
ßÞâàÕÑÛÕÝØï íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ, ÒÛØïîéØå ÝÐ ØáßÞÛÝÕÝØÕ ÞÑï×ÐâÕÛìáâÒ

ßÞ ÔÞÓÞÒÞàã ÞÑ ÞÚÐ×ÐÝØØ ãáÛãÓ ßÞ ßÕàÕÔÐçÕ íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ;

- Þ ßÞàïÔÚÕ ÞÚÐ×ÐÝØï ãáÛãÓ ßÞ ÚÞÝâàÞÛî ×ÝÐçÕÝØÙ áÞÞâÝÞèÕÝØï

ßÞâàÕÑÛÕÝØï ÐÚâØÒÝÞÙ Ø àÕÐÚâØÒÝÞÙ ÜÞéÝÞáâØ ÔJuI ÞâÔÕÛìÝëå

íÝÕàÓÞßàØÝØÜÐîéØå ãáâàÞÙáâÒ (Óàãßß íÝÕàÓÞßàØÝØÜÐîéØå ãáâàÞÙáâÒ)
ßÞâàÕÑØâÕÛï;

- Þ ßÞàïÔÚÕ ÞÚÐ×ÐÝØï ãáÛãÓ ßÞ ßàÞÒÕÔÕÝØî ÚÞÝâàÞÛìÝìIå, ÒÝÕÞçÕàÕÔÝëå
Ø ØÝìtå ×ÐÜÕàÞÒ ßÞâÞÚÞàÐáßàÕÔÕÛÕÝØï, ÝÐÓàã×ÞÚ Ø ãàÞÒÝÕÙ ÝÐßàïÖÕÝØï ÝÐ
ÞÑêÕtáâÐå ßÞâàÕÑØâÕÛï Ø ÞÑêÕÚâÐå íÛÕÚâàÞáÕâÕÒÞÓÞ åÞ×ïÙáâÒÐ áÕâÕÒÞÙ

ÞàÓÐÝØ×ÐæØØ;

- Þ ßÞàïÔÚÕ ÞÚµÒÐÝØï ãáÛãÓ ßÞ áÞáâÐÒÛÕÝØî ÐÚâÞÒ áÞÓÛÐáÞÒÐÝØï
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÙ Ø (ØÛØ) ÐÒÐàØÙÝÞÙ ÑàÞÝØ;

- Þ áâÐâãáÕ ØáßÞÛÝÕÝØï ×�uIÒÚØ ÝÐ ÞÚÐ×ÐÝØÕ ãáÛãÓ (×ÐÚÛîçÕÝØï ÔÞÓÞÒÞàÐ
ÝÐ âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÕ ßàØáÞÕÔØÝÕÝØÕ, ÒáÕ ÔÕÙáâÒØï á ßàØÑÞàÐÜØ ãIIÕâÐ
íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ);

- Þ ßÞàïÔÚÕ ßÞÔÐçØ ÞÑàÐéÕÝØÙ, ÖètÞÑ Ø ßàÕâÕÝ×ØÙ;

- Þ ßàÕÔÞáâÐÒÛïÕÜìu< ¾ÑéÕáâÒÞÜ ÒØÔÐå Ø áâÞØÜÞáâØ ßÛÐâÝìÖ ãáÛãÓ
áÞÓÛÐáÝÞ ãÓÒÕàÖÔÕÝÝÞÜã ßàÕÙáÚãà&Ýæ, ßÞàïÔÚÕ Øå ÞßÛÐâë;

- ÞÑ ÐÔàÕáÕ, áâàãÚâãàÕ, áÞÔÕàÖÐÝØØ à�ÒÔÕÛÞÒ Ø ÝÐÒØÓÐæØØ ßÞ
ÞäØæØÐßìÝÞÜã áÐÙâã ¾ÑéÕáâÒÐ;

- Þ àÐÑÞâÞáßÞáÞÑÝÞáâØ, ÚÐÚ ÞâÔÕÛìÝëå àµÒÔÕÛÞÒ, âÐÚ Ø Ò æÕÛÞÜ
ÞäØæØÐÛìÝÞÓÞ áÐÙâÐ ¾ÑéÕáâÒÐ;

- Þ ÝÞàÜÐâØÒÝÞ-ßàÐÒÞÒëå ÐÚâÐå àÕryÛØàãîéØå ÔÕïâÕÛìÝÞáâì ¾ÑéÕáâÒÐ.
4.I.9.¿ÕàáÞÝèl ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ àÕÚÞÜÕÝÔãÕâ ·ÐïÒØâÕÛî ÛØçÝÞ

ÞÑàÐâØâìáï Ò ÞäØá ßÞ ÞÑáÛãÖØÒÐÝØî ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ áÞÞâÒÕâáâÒãîéØå

äØÛØÐÓlÞÒ ¾ÑéÕáâÒÐ Ò áÛÕÔãîéØå áÛr{Ðïå:

- ÔÛï ßÞÔÐçØ ×�tïÒÚØ ÝÐ ÞÚµÒÐÝØÕ ãáÛãÓ (×ÐÚÛîçÕÝØÕ ÔÞÓÞÒÞàÐ ÝÐ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÕ ßàØáÞÕÔØÝÕÝØÕ, ÒáÕ ÔÕÙáâÒØï á ßàØÑÞàÐÜØ yleTa
íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ, ÞâÚJIîçÕÝØÕ Ø ßÞÔÚJIîçÕÝØÕ);

- ÔÛï ßÞÔÐçØ ÖÐÛÞÑ, ÜÐâÕàØ�rßìÝëå ßàÕâÕÝ×ØÙ, ÞâÝÞáïéØåáï Ú ÒØÔÐÜ

ÔÕïâÕÛìÝÞáâØ ¾ÑéÕáâÒÐ.
4.1.10. ¿ÕàáÞÝÐß ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ àÕÚÞÜÕÝÔãÕâ ·ÐïÒØâÕÛî

ÒÞáßÞÛì×ÞÒÐâìáï ØÝâÕàÐÚâØÒÝëÜØ äÞàÜÐÜØ áÞÞâÒÕâáâÒ}îéØå à�ÒÔÕÛÞÒ
ÞäØæØÐÛìÝÞÓÞ áÐÙâÐ ¾ÑéÕáâÒÐ Ò áÛÕÔãîéØå áJrrI�èå:
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- ßÞÔÐçØ ×ÐïÒÚØ Ø ÚÞÝâàÞÛï áâÐâãáÐ ×µlïÒÚØ ÝÐ âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÕ

ßàØáÞÕÔØÝÕÝØÕ, ÒáÕå ÔÕÙáâÒØÙ á ßàØÑÞàÐÜØ ãçÕâÐ íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ (Ò

àiÒÔÕÛÕ <<»ØçÝëÙ ÚÐÑØÝÕâ>);

- ßÞÔÐçØ ×uIïÒßÕÝØï Þ åØéÕÝØØ íÛÕÚâàÞíÝÕàÓØØ;

- ßÞÔÐçØ ÖÐßÞÑë, ßÞÛ)çÕÝØï ÚÞÝáãÛìâÐæØÞÝÝìÓå ãáÛãÓ, ÞÂ½¾ÁÏÉ¸ÅÁÏ º

ÒØÔÐÜ ÔÕïâÕÛìÝÞáâØ ¾ÑéÕáâÒÐ.
4.1.1 1. ¿ÕàáÞÝÐÓl ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ ÞÑï×ÐÝ ßàØÝïâì, ×ÐàÕÓØáâàØàÞÒÐâì Ø

áÞÞÑéØâì ßÞâàÕÑØâÕJIî àÕÓØáâàÐæØÞÝÝëÙ ÝÞÜÕà ÞÑàÐéÕÝØï Ò áÛÕÔãîéØå

áJÓÓIÐß(:

- áÞÞÑéÕÝØrI Þ äÐÚâÕ ßàÕÔÞáâÐÒÛÕÝØï íÛÕÚâàÞíÝÕàÓØØ ÝÕÝÐÔÛÕÖÐÉÕÓ¾

ÚÐçÕáâÒÐ Ø ßÕàÕàëÒÐ Ò íÝÕàÓÞáÝÐÑÖÕÝØØ;

- ßÞÔÐçØ ×ÐïÒÛÕÝØï Þ åØéÕÝØØ íÛÕÚâàÞíÝÕàÓØØ;

- ßÞÔÐçØ ×�ÛrIÒÚØ ÝÐ ÞßÛÞÜÑØàÞÒÚã, àÐáßÛÞÜÑØàÞÒÚã ØlßÛØ ×ÐÜÕ½Ã

ßàØÑÞàÐ ãçÕâÐ íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ;

- ßÞÔÐçØ ÖÐßÞÑë, ÞâÝÞáïéÕÙáï Ú ÒØÔÐÜ ÔÕïâÕÛìÝÞáâØ ¾ÑéÕáâÒÐ.
4.L.I2. ¿ÕàáÞÝÐß ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ ØÜÕÕâ ßàÐÒÞ ×ÐßàÐèØÒÐâì

ÝÕÞÑåÞÔØIçfãtÞ ØÝäÞàÜÐæØî ã àÐÑÞâÝØÚÞÒ ¾ÑéÕáâÒÐ, Ý�ÒÝÐçÕÝÝëå
ÞâÒÕâáâÒÕÝÝëÜØ ×Ð Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒØÕ á ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÞÜ, Ò áÛÕÔãîéØå áJtãçzèå:

- ×ÐßàÐèØÒÐÕÜÐï ·ÐïÒØâÕÛÕÜ ØÝäÞàÜÐæØrI ÞâáãâáâÒãÕâ Ò <<±Ð×Õ ×ÝÐÝØÙ>
CRM;

- ×ÐßàÐèØÒÐÕÜÐï ·ÐïÒØâÕÛÕÜ ØÝäÞàÜÐæØï ÞâáãâáâÒãÕâ Ò ÑÐ×Õ ÔÐÝÝìÓå
ßàÞÓàÐÜÜÝÞÓÞ ÚÞÜßÛÕÚáÐ 1Á (°´Íº) Ø ÝÐ ÞäØæØÐÛìÝÞÜ áÐÙâÕ ¾ÑéÕáâÒÐ;

- ×ÐßàÐèØÒÐÕÜÐï ·ÐïÒØâÕÛÕÜ ØÝäÞàÜÐæØï âàÕÑãÕâ ÔÞßÞÛÝØâÕÛìÝÞÓÞ
Ø×rIÕÝØï áØâãÐæØØ Ø ÐÝÐÛØ×Ð ÜÐâÕàØµlÛÞÒ ßÞ ÞÑàÐéÕÝØî.

4.1.13. ¿ÕàáÞÝÐÛ ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ ØÜÕÕâ ßàÐÒÞ ÞáãéÕáâÒØâì
âÕÛÕäÞÝÝÞÕ áÞÕÔØÝÕÝØÕ ·ÐïÒØâÕÛï á àÐÑÞâÝØÚÐÜØ ¾ÑéÕáâÒÐ, ÝµÒÝÐçÕÝÝëÜØ
ÞâÒÕâáâÒÕÝÝëÜØ ×Ð Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒØÕ á ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÞÜ á æÕÛìî
ÞßÕàÐâØÒÝÞÓÞ àÕÐÓØàÞÒÐÝØï ÝÐ çàÕ×ÒëçÐÙÝëÕ áØâãÐæØØ, ãÓàÞ×Õ ÖØ×ÝØ Ø
×ÔÞàÞÒìî, ßàÕÔÞâÒàÐéÕÝØï åØéÕÝØï ÛØÑÞ ßÞàçØ áÞÑáâÒÕÝÝÞáâØ ¾ÑéÕáâÒÐ.

4.I.14.¿ÕàáÞÝÐÓry ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ ×ÐßàÕéÐÕâáï áÞÞÑéÐâì ·ÐïÒØâÕÛïÜ
ßÕàáÞÝÐÛìÝãIÞ ØÝäÞàÜÐæØî àÐÑÞâÝØÚÞÒ ¾ÑéÕáâÒÐ, ÝÞÜÕàÐ álryÖÕÑÝìÓå
âÕÛÕäÞÝÞÒ Ø ÐÔàÕáÐ áJIãÖÕÑÝÞÙ íÛÕÚâàÞÝÝÞÙ ßÞçâë àÐÑÞâÝØÚÞÒ ¾ÑéÕáâÒÐ (×Ð
ØáÚJIîçÕÝØÕÜ ÚÞÝâÐÚâÝÞÙ ØÝäÞàÜÐæØØ, ÞÓryÑÛØÚÞÒÐÝÝÞÙ ÝÐ ÞäØæØÐßìÝÞÜ áÐÙâÕ
¾ÑéÕáâÒÐ), Ð âÐÚÖÕ ÞáãéÕáâÒJIïâì âÕÛÕäÞÝÝÞÕ áÞÕÔØÝÕÝØÕ á àÐÑÞâÝØÚÐÜØ
¾ÑéÕáâÒÐ (×Ð ØáÚJIîçÕÝØÕÜ àÐÑÞâÝØÚÞÒ, ÝÐ×ÝÐçÕÝÝìD( ÞâÒÕâáâÒÕÝÝëÜØ ×Ð
Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒØÕ á ºÞÝâÐÚâ-çÕÝâàÞÜ).

4.2. ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâà ÞÑÕáßÕçØÒÐÕâ ÔÞáâÞÒÕàÝÞáâì Ø áÒÞÕÒàÕÜÕÝÝÞáâì
ßàÕÔÞáâÐÒÛÕÝØrI ÞâçÕâÝìIå áÒÕÔÕÝØÙ Þ ÚÐçÕáâÒÕ ÞÑáÛãÖØÒÐÝØï ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ

ãáÛãÓ ¾ÑéÕáâÒÐ áÞÓÛÐáÝÞ ßàØÛÞÖÕÝØïÜ 5-8 Ú ÝÐáâÞïéÕÜã ÀÕÓÛÐÜÕÝâã, Ò
áÞÞâÒÕâáâÒØØ á ßÞàïÔÚÞÜ Ø áàÞÚÐÜØ ßàÕÔÞáâÐÒÛÕÝØï áÒÕÔÕÝØÙ ãáâÐÝÞÒÛÕÝÝëå
Ò ßàØÛÞÖÕÝØØ 9 Ú ÝÐáâÞïéÕÜã ÀÕÓÛÐÜÕÝâã, Ð âÐÚÖÕ ßÞ ÞâÔÕÛìÝëÜ ×ÐßàÞáÐÜ.
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5. ¿ÞàïÔÞÚ ØÝäÞàÜÐæØÞÝÝÞÓÞ Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒØï ßÞ ÒÞßàÞáÐÜ

ßÛÐÝÞÒëå Ø ÐÒÐàØÙÝëå ÞâÚßîçÕÝØÙ ÞÑêÕÚâÞÒ íÛÕÚâàÞáÕâÕÒÞÓÞ åÞ×ïÙáâÒÐ

¾ÑéÕáâÒÐ

5.1 . ÉÕÖãàÝëÙ ÔØáßÕâçÕà ÞßÕàÐâØÒÝÞ-ÔØáßÕâçÕàáÚÞÙ á.ÓryÖÑë

ØáßÞÛÝØâÕÛìÝÞÓÞ ÐßßÐàÐâÐ ¾ÑéÕáâÒÐ ÝÐ ÐÔàÕá íÛÕÚâàÞÝÝÞÙ ßÞçâë ºÞÝâÐÚâ-

æÕÝâàÐ, ÝÐßàÐÒJIïÕâ:
5.1.1. ¸ÝäÞàÜÐæØî Þ ßÛÐÝÞÒìD( ßÕàÕàëÒ�lå Ò ßÕàÕÔÐçÕ íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ

íÝÕàÓØØ Ò áÒï×Ø á ßàÞÒÕÔÕÝØÕÜ àÕÜÞÝâÝëå àÐÑÞâ ÝÐ ÞÑêÕÚâÐå íÛÕÚâàÞáÕâÕÒÞÓÞ

åÞ×ïÙáâÒÐ äØÛØÐßÞÒ ¾ÑéÕáâÒÐ áÞÓÛÐáÝÞ ßàØÛÞÖÕÝØï l0 Ú ÝÐáâÞïéÕÜã

ÀÕÓÛÐÜÕÝry.
5.L.2.He ÜÕÝÕÕ çÕÜ ×Ð 30 ÜØÝ ÔÞ ßÛÐÝØàãÕÜÞÓÞ ÞÚÞÝçÐÝØï àÐÑÞâ

ØÝäÞàÜÐæØî ÞÑ Ø×ÜÕÝÕÝØØ áàÞÚÞÒ ÒàÕÜÕÝØ ×ÐÒÕàèÕÝØï ßÛÐÝÞÒëå àÐÑ¾â.
5.1.3. ² âÕçÕÝØÕ 30_40 ÜØµãâ á ÝÐç�èÐ ÐÒÐàØ¹ÝÞÓÞ ÞâÚJIîçÕÝØï

íÛÕÚâàÞíÝÕàÜØ, ØÝäÞàÜèlØî ÞÑ ÐÒÐàØÙÝÞÙ áØryÐæØØ Ò áÕâïå ¾ÑéÕáâÒÐ á

ãÚÐ×ÐÝØÕÜ ÞÑÕáâÞçÕÝÝìD( ãÛØæ ßÞ äÞàÜÕ ßàØÛÞÖÕÝØï 11 Ú ÝÐáâÞïéÕÜã

ÀÕÓÛÐÜÕÝry.
5.1.4. ¿Þ ÜÕàÕ Ø×ÜÕÝÕÝØï ÐÒÐàØÙÝÞÙ ÞÑáâÐÝÞÒÚØ Ò áÕâïå ¾ÑéÕáâÒÐ

ÞÑÞÑéÕÝÝãî ØÝäÞàÜÐæØî á ãÚÐ×ÐÝØÕÜ ßàØçØÝë, áâÐÔØØ àÐÑÞâ Ø
ßàÕÔßÞÛÐÓÐÕÜÞÜ ÒàÕÜÕÝØ ÒÞááâÐÝÞÒÛÕÝØï íÝÕàÓÞáÝÐÑÖÕÝØï.

5.2. ¾ßÕàÐâÞà ³ÞàïçÕÙ ÛØÝØØ, ÝÕ×ÐÜÕÔÛØâÕÛìÝÞ ßàØ ÒÞ×ÝØÚÝÞÒÕÝØØ
ÐÒÐàØÙÝÞÙ ÞÑáâÐÝÞÒÚØ, ÝÐßàÐÒJIïÕâ ØÝäÞàÜÐæØî á ãÚ�ÒÐÝØÕÜ Ý�ÒÒÐÝØï ÓÞàÞÔÐ
Ø ãÛØæ ÝÐ íÛÕÚâàÞÝÝëÙ ÐÔàÕá ÞßÕàÐâØÒÝÞ-ÔØáßÕâçÕàáÚÞÙ á.âryÖÑë

ØáßÞÛÝØâÕÛìÝÞÓÞ ÐßßÐàÐâÐ ¾ÑéÕáâÒÐ (ßàØÛÞÖÕÝØÕ 12 Ú ÝÐáâÞïéÕÜã
ÀÕÓÛÐÜÕÝry).

Ñ. ¿ÞàïÔÞÚ ØÝäÞàÜÐæØÞÝÝÞÓÞ Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒØï ßàØ àÐááÜÞâàÕÝØØ
ÞÑàÐéÕÝØÙ (×ÐïÒÞÚ) ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ

6.1. ¾ÑàÐéÕÝØï ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ, ÝÕ×ÐÒØáØÜÞ Þâ ØáâÞçÝØÚÐ ßÞáâãßÛÕÝØï, Ò
âÞÜ çØáÛÕ ÝÕ âàÕÑãîéØÕ ÞßÕàÐâØÒÝÞÓÞ àÕÐÜàÞÒÐÝãIï, àÕÓØáâàØàãîâáï
ÞßÕàÐâÞàÞÜ ³ÞàïçÕÙ ÛØÝØØ Ò CRM ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ.

Ñ.2. ¿ÞáÛÕ ßàÕÔÞáâÐÒÛÕÝØï ÞßÕàÐâÞàÞÜ ³ÞàïçÕÙ ÛØÝØØ ØÝäÞàÜÐæØØ
ßÞâàÕÑØâÕÛî Ò ßÞÛÝÞÜ ÞÑêÕÜÕ, ÞÑàÐéÕÝØÕ ßàØÞÑàÕâÐÕâ áâÐâãá ÚÞÑàÐÑÞâÐÝÞ).

6.3. ¾ÑàÐéÕÝØÕ, âàÕÑãîéÕÕ àÐááÜÞâàÕÝØï áßÕæØÐÛØáâÞÜ ¾ÑéÕáâÒÐ,
ÝÐÓIàÐÒÛïÕâáï ÝÐ ÑãÜÐÖÝÞÜ ÝÞáØâÕÛÕ Ò ÐÔàÕá °¾ <½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ) ÝÐ ØÜï
ÓÕÝÕàÐÛìÝÞÓÞ ÔØàÕÚâÞàÐ ¾ÑéÕáâÒÐ ÔÛï ÞßàÕÔÕÛÕÝØï ÞâÒÕâáâÒÕÝÝÞÙ á.ÓryÖÑë Ø

àÕÓØáâàÐæØØ ÒåÞÔïéÕÓÞ ÔÞÚãÜÕÝâÐ ¾âÔÕÛÞÜ ÞàÓÐÝØ×ÐæØØ ãßàÐÒÛÕÝ.IÕáÚÞÙ
ÔÕïâÕÛìÝÞáâØ Ò 1 Á Ú.ÉÞÚãÜÕÝâÞÞÑÞàÞâ>.

6.3.1. ¿ÞáÛÕ àÐááÜÞâàÕÝØï ÞÑàÐéÕÝØï, ÞâÒÕâáâÒÕÝÝëÜ áßÕæØ�èØáâÞÜ
¾ÑéÕáâÒÐ ßÞÔÓÞâÐÒÛØÒÐÕâáï ßàÞÕÚâ ÞâÒÕâÐ ÝÐ ÞÑàÐßIÕÝØÕ ·ÐïÒØâÕÛï ×Ð
ßÞÔßØáìî ÔØàÕÚâÞàÐ ßÞ ÝÐßàÐÒÛÕÝØî Ø ÝÐßàÐÒJIïÕâáï Ò ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâà ÝÐ
íÛÕÚâàÞÝÝëÙ 4ÔàÕá. ÂÕÜÐ áÞÞÑéÕÝØï ÔÞÛÖÝÐ áÞÔÕàÖÐâì àÕÓØáâàÐæØÞÝÝëÙ
ÝÞÜÕà ÞÑàÐéÕÝØï 3ÐïÒØâÕÛï.
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6.·.2. ºÞÝâÐÚâ_æÕÝâà ßàØ ßÞJrrIÕÝØØ ÝÐ íÛÕÚâàÞÝÝëÙ ÐÔàÕá Þâ ÞâÔÕÛÐ
¸° ¾ÑéÕáâÒÐ ØÝäÞàÜÐæØØ, ßàÕÔÞáâÐÒJIïÕâ ÞâÒÕâ ·ÐïÒØâÕ.ÓßÞ áÐÜÞáâÞïâÕÛìÝÞ
ßÞáàÕÔáâÒÞÜ ØáåÞÔïéÕÓÞ ×ÒÞÝÚÐ, áÜá-áÞÞÑéÕÝØï, ßÞ e-mail ØÛØ ØÝëÜ

ÔÞáâãßÝëÜ áßÞáÞÑÞÜ.
6.4. ¿ÞáÛÕ áÞåàÐÝÕÝØï ÞâÒÕâÐ Ò ØáâÞàØØ ÞÑàÐéÕÝØÙ ÞßÕàÐâÞàÞÜ ³ÞàïçÕÙ

»ØÝØØ ÞÑàÐéÕÝØÕ ßàØÞÑàÕâÐÕâ áâÐâãá ÚÞâàÐÑÞâÐÝÞ).
Ñ.5. ² áJryçÐÕ ÝÕ ßÞáâãßÛÕÝØï Ò ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâà ØÝäÞàÜÐæØØ Þ

àÐááÜÞâàÕÝØØ ÞÑàÐéÕÝØï, ÞÝÞ áçØâÐÕâáï ÝÕàÐááÜÞâàÕÝÝëÜ.
6.6. ¾âÒÕâáâÒÕÝÝÞáâì ×Ð ÝÐàãèÕÝØÕ áàÞÚÞÒ àÐááÜÞâàÕÝØï ÞÑàÐéÕÝØï,

ßÞJIÝÞâã Ø ßàÐÒØÛìÝÞáâì ßàÕÔÞáâÐÒJIïÕÜÞÓÞ ÞâÒÕâÐ ÝÕáÕâ ÞâÒÕâáâÒÕÝÝëÙ
ØáßÞÛÝØâÕÛì, Ýµl×ÝÐçÕÝÝëÙ,I[ÔàÕÚâÞàÞÜ ßÞ ÝuèàÐÒÛÕÝØî ¾ÑéÕáâÒæ ÚÞâÞàÞÜã
ßÞáâãßØÛÞ ÔÐÝÝÞÕ ÞÑàÐéÕÝØÕ.

7. ·Ðrá.ÓrîçØâÕÛìÝëÕ ßÞÛÞÖÕÝ Øï

7.1. ¾âÒÕâáâÒÕÝÝÞáâì ×Ð ÔÞáâÞÒÕàÝÞáâì Ø áÒÞÕÒàÕÜÕÝÝÞáâì
ßàÕÔÞáâÐÒÛÕÝØï ÞâçÕâÝëå áÒÕÔÕÝØÙ Þ ÚÐçÕáâÒÕ ÞÑáÛãÖØÒÐÝØï ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ

ãáÛãÓ ¾ÑéÕáâÒÐ ÝÕáãâ ÔÞÛÖÝÞáâÝëÕ ÛØæÐ ¾ÑéÕáâÒÐ, ÚÞâÞàëÜ ÞáãéÕáâÒÛÕÝØÕ
áÞÞâÒÕâáâÒãîéØå äãÝÚæØÙ ÒÜÕÝÕÝÞ Ò ÞÑï×ÐÝÝÞáâì ßàØÚ�L×ÞÜ ¾ÑéÕáâÒÐ.

7.2. ¾âÒÕâáâÒÕÝÝÞáâì ×Ð ÔÞáâÞÒÕàÝÞáâì ØáâÞçÝØÚÞÒ ØÝäÞàÜÐæØØ,

ãÚÐ×ÐÝÝëå Ò ß.4.1.1 ÝÐáâÞïéÕÓÞ ÀÕÓÛÐÜÕÝâÐ, ÒÞ×ÛÐÓÐÕâáï ÝÐ ¾ÑéÕáâÒÞ.
7.·. ¾âÒÕâáâÒÕÝÝÞáâì, ÒÞ×ÛÞÖÕÝÝ�lï ÓÞáãÔÐàáâÒÕÝÝëÜØ

ÚÞÝâàÞÛØàãîéØÜØ ÞàÓÐÝÐÜØ ØÛØ áãÔÞÜ ÝÐ ¾ÑéÕáâÒÞ, ×Ð ÝÐàãèÕÝØï ÝÞàÜ
ÔÕÙáâÒãîéÕÓÞ ×ÐÚÞÝÞÔÐâÕÛìáâÒÐ, áÒï×ÐÝÝëÕ á ÝÕØáßÞÛÝÕÝØÕÜ ØÛØ
ÝÕÝÐÔÛÕÖÐéØÜ ØáßÞÛÝÕÝØÕÜ ãáÛÞÒØÙ ÝÐáâÞïéÕÓÞ ÀÕÓÛÐÜÕÝâÐ, áÞÒÕàèÕÝÝëÕ Ò
ÞÓrÕâÝëÙ ßÕàØÞÔ, ßÞ ÒØÝÕ àÐÑÞâÝØÚÞÒ ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ, Ò àÕæàÕááÝÞÜ ßÞàïÔÚÕ
ÒÞ×ÛÐÓÐÕâáï ÝÐ ÔÞJDÚÝÞáâÝëÕ ÛØæÐ.

7.4. ºÞÝâàÞÛì ×Ð áÞÑÛîÔÕÝØÕÜ ÝÐáâÞïéÕÓÞ ÀÕÓÛÐÜÕÝâÐ ÞáãéÕáâÒJIïÕâáï

ÔØàÕÚâÞàÞÜ ßÞ àÕ�èØ×ÐæØØ ãáJryÓ ¾ÑéÕáâÒÐ.
7.5. ½ÐáâÞïéØÙ ÀÕÓÛÐÜÕÝâ ïÒJIïÕâáï ÝÕÞâêÕÜÛÕÜÞÙ çÐáâìî ÔÞÓÞÒÞàÐ,

ÒÝÕáÕÝÝëÕ Ò ÝÕÓÞ Ø×ÜÕÝÕÝØï Ø ÔÞßÞÛÝÕÝØï ÔÕÙáâÒØâÕÛìÝë ÛØèì Ò âÞÜ áÛ)ÛIÐÕ,

ÕáÛØ ÞÝØ áÞáâÐÒÛÕÝë Ò ßØáìÜÕÝÝÞÙ äÞàÜÕ Ø ÝÐÔÛÕÖÐéÕ ßÞÔßØáÐÝë

ãßÞÛÝÞÜÞçÕÝÝëÜØ ßàÕÔáâÐÒØâÕÛïÜØ ÁâÞàÞÝ.
7.6. µáÛØ Ò àÕ×ãÛìâÐâÕ Ø×ÜÕÝÕÝØï ×ÐÚÞÝÞÔÐâÕÛìáâÒÐ, ÝÞàÜÐâØÒÝëå ÐÚâÞÒ

ÀÞááØÙáÚÞÙ ÄÕÔÕàÐæØØ ßâlØ ÃáâÐÒÐ ¾ÑéÕáâÒÐ ÞâÔÕÛìÝëÕ áâÐâìØ ÝÐáâÞïéÕî
ÀÕÓÛÐÜÕÝâÐ ÒáâãßÐîâ Ò ßàÞâØÒÞàÕçØÕ á ÝØÜØ, íâØ áâÐâìØ ãÓàÐçØÒilîâ áØJry, Ø
ÔÞ ÜÞÜÕÝâÐ ÒÝÕáÕÝØï Ø×ÜÕÝÕÝØÙ Ò ÝÐáâÞïéØÙ ÀÕÓÛÐÜÕÝâ ¾ÑéÕáâÒÞ

àãÚÞÒÞÔáâÒãîâáï ×ÐÚÞÝ�tÜØ, ßÞÔ×ÐÚÞÝÝëÜØ ÝÞàÜÐâØÒÝÞ_ßàÐÒÞÒëÜØ ÐÚâÐÜØ
ÀÞááØÙáÚÞÙ ÄÕÔÕàÐæØØ Ø ßÞÛÞÖÕÝØïÜØ ÃáâÐÒÐ ¾ÑéÕáâÒÐ.

³ÛÐÒÝëÙ ØÝÖÕÝÕà -
âÕåÝØçÕáÚØÙ ÔØàÕÚâÞà
°¾ Ú½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ))

/Á.Î. µÝèØrr/

ØáßÞÛÝØâÕÛì



¿àØÛÞÖÕÝØÕ l
Ú ÀÕÓÛÐrrÛÕÝry ØÝäÞàÜÐæØÞÝÝÞÓÞ Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒØï

ÜÕÖÔã ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÞÜ Ø áâàãÚâãàÝëÜØ ßÞÔàzÒÔÕÛÕÝØïÜØ °¾ Ú½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ)

ÂÕÚáâ ÓÞÛÞáÞÒÞÙ ØÝäÞàÜÐæØß

·ÔàÐÒáâÒãÙâÕ ! ²Ðá ßàØÒÕâáâÒãÕâ °ÚæØÞÝÕàÝÞÕ ÞÑéÕáâÒÞ <½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ) !

µáÛØ ã ²Ðá ÒÞßàÞá ßÞ âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÜã ßàØáÞÕÔØÝÕÝØî, ÝÐ)ÚÜØâÕ 1.

µáÛØ ã ²Ðá ÒÞßàÞá ßÞ yleTy íÛÕÚâàÞíÝÕàÓØØ, ÝÐÖÜØâÕ 2.

µáÛØ ã ²Ðá ÒÞßàÞá ßÞ ÞâÚJIîçÕÝØî ÛØÑÞ ÚÐçÕáâÒã íÛÕÚâàÞíÝÕàÓØØ, ÝÐÖÜØâÕ 3.

¿Þ ÛîÑëÜ ÔàãÓØÜ ÒÞßàÞáÐÜ, ÝÐÖÜØâÕ 0 ØÛØ ÔÞÖÔØâÕáì ÞâÒÕâÐ ÞßÕàÐâÞàÐ.

¿àÕÔãßàÕÖÔÐÕÜ, çâÞ Ò æÕJIïå ÚÞÝâàÞJIï ÚÐçÕáâÒÐ ÞÑáÛãÖØÒÐÝØrI ßàÞØ×ÒÞÔØâáï

ÐãÔØÞ×ÐßØáì àµÛ×ÓÞÒÞàÐ.

ÂÕÚáâ ÓÞÛÞáÞÒÞÙ ØÝäÞàÜÐæØØ Ò ÝÕàÐÑÞçÕÕ ÒàÕÜï
(ÕáÛØ ÝÕ ÒëÑàÐÝÐ ÚÝÞßÚÐ 3)

,ÉÛï áÞÕÔØÝÕÝØï á ÞßÕàÐâÞàÞÜ ßàÞáØÜ ²Ðá ÞÑàÐâØâìáï Ò àÐÑÞçØÕ ÔÝØ á 8:00 ÔÞ
17:00.

ØáßÞÛÝØâÕÛì ³ÛÐÒÝëÙ ØÝÖÕÝÕà -
âÕåÝØçÕáÚØÙ ÔØàÕÚâÞà
°¾ (½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ)

/á.Î. µÝèØÝ/



¿àØÛÞÖÕÝØÕ 2

Ú ÀÕÓÛÐÜÕÝâã ØÝäÞàÜÐæØÞµÝÞÓÞ Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒØï
ÜÕÖÔã ºÞÝâÐtáâ-æÕÝâàÞÜ Ø áâàãÚâãàÝëÜØ ßÞÔàÐ×ÔÕÛÕÝØïÜØ °¾ Ú½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ)

<<±Ð×Ð ×ÝÐÝØÙ> Ò çÐáâØ ÔÕïâÕÛìÝÞáâØ °¾ (½ÍÁº-íÛÕláÓàÞáÕâØ>)

.]\l}

ßlß ºÐâÕîàÝï ²ÞßàÞá ÞâÒÕâ ÚrrîçÕÒëÕ áÛÞÒÐ

l
¾áãéÕáâÒÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

ºÐÚØÕ ÔÞÚãÜÕÝâë
ßàØÛÐÓÐâì Ú ×ÐïÒÚÕ
ÝÐ Â¿?

1.,ÉÞÚãÜÕlÓÓ ãÔÞáâÞÒÕàïîéØÙ ÛØçÝÞáâì (Ôï äØ×Ûlßt - ßÐáßÞàâ, Ôè îà ÛØæ -
ÒëßØáÚÐ Ø× µÔØÝÞÓÞ àÕÕáâÐ îàØÔèIÕáÚID( ÛØæ, ÛØÑÞ ãáâÐÒ ÞàÓÐÝØ×ÐæØØ Ø
ßÐáßÞàâ);
2.,ÉÞÚãÜÕÝâ, ßÞÔÓÒÕàÖÔÐîéØÙ ßàÐÒÞ áÞÑáâÒÕÝÝÞáâØ (ÔÞÓÞÒÞà ÐàÕIæë);
3.³IßÐÝ àÐáßÞÛÞÖÕÝØï íÝÕàÓÞßàØÝØÜÐîéID( ãáâàÞÙáâÒ;
4.¿ÕàÕçÕÝì Ø ÜÞéÝÞáâì ÍÃ;
5..ÉÞÒÕàÕÝÝÞáâì, Ò áJIyIÐÕ ÕáÛØ ×ièÒÚÐ ßÞÔÐÕâáï çÕàÕ× ßàÕÔáâÐÒØâÕJIï;
6.¾ÔÝÞÛØÝÕÙÝÐï áåÕÜÐ íÛÕÚÓàØçÕáÚØå áÕâÞÙ, ÕáÛØ ÚßÐáá ÝÐßàfiÚÕÝØï ·5 Ú²
Ø ÒëèÕ.

ÔÞÚãÜÕÝâë Ú
×ÐïÒÚÕ ÝÐ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÕ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØÕ

2
¾áãéÕáâÒÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

ºÐÚØÕ ÔÞÚãÜÕÝâë
ßàèIÐÓÐîâáï Ú
×ÜÒÛÕÝØî ÝÐ
ßÕàÕÞäÞàÜÛÕÝØÕ?

1. .ÉÞÚãÜÕrrâ, ßÞÔâÒÕà)æÔÐîéØÙ ßàÐÒÞ áÞÑáâÒÕÝÝÞáâØ;
2. .ÉÞÒÕàÕÝÝÞáâì, Ò áJryçÐÕ ßÕàÕÞäÞàÜÛÕÝØï çÕàÕ× ßàÕÔáâÐÒØâÕÛï;
3. ºÞßØï ÂÃ, ÞäÞàèrÕÝÝìD( ÝÐ ßàÕÔëÔÔæÕÓÞ áÞÑáâÒÕÝÝØÚÐ;
4. ºÞßØØ ÐÚÓÐ àiÒÓàÐÝØçÕÝØï ÓàÐÝØæ ÑÐÛÐÝáÞÒÞÙ ßàØÝÐÔJIÕÖÝÞáâØ, ÐÚâÐ

àÐ×ÓàÐÝèIÕÝØï íÚáßßãÐâÐæØÞÝÝÞÙ ÞâÒÕâáâÒÕÝÝÞáâØ, ÐÚâÐ ÞÑ ÞáãéÕáâÒÛÕÝØØ
Â¿;
5. ºÞßØØ àÐ×ÔÕÛÞÒ ßàÞÕÚÓÝÞÙ ÔÞÚãÜÕÚÓÐæØØ.

ÔÞÚ)Ûç{ÕÚÓë ÝÐ
ßÕàÕÞäÞàÜÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓèIÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï



2

J\lb

è,lß
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3

¾áãéÕáâÒÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓèIÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

çm âÐÚÞÕ rèÐÝ

àÐáßÞÛÞr(ÕÝØï
íÝÕàÓÞßàØÝØÜÐîéID(

ãáâàÞÙáâÒ?

·ÐïÒlâÓÕÛÕÜ ÜÞÖÕâ Ñìrì ßàÕÛÞáâÐÒÛÕÝ rèÐÝ Í¿Ã, ßÞÔÓÞâÞÒÛÕÝrèÙ
áÐÜÞáâOïâÕßìÝÞ Ø ÝÕ âàÑãîéØÙ áÞÓÛÐáÞÒÐÝØï .rßÞÑëÜØ ØÝëÜØ ÛØæÐÜØ, Ò
âÞÜ çØáÛÕ:
ÓÕÞÓàÐäØçÕáÚÐï ÚÐàâÐ á ÝÐÝÕáÕÝØÕÜ ÓàÐÝØæ }^{ÐáßáÐ, á ÐÔàÕáÝëÜØ
ÞàØÕÝâØàÐß{Ø

ßÛÐÝ àÐáßÞÛÞÖÕÝØï
íÝÕàÓÞßàØÝØÜÐîé
lÛ< ãáâàÞÙáâÒ

4
¾áãéÕáâÒÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓèIÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

ÁÚÞÛìÚÞ ÑãÛÕâ
áâÞI{Óì
âÕåÝÞÛÞÓèIÕáÚÞÕ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØÕ?

- Ôè ×ièÒØâÕÛÕÙ, ÞÑÛÐÔÐîéID( áÞæØÐÛìÝÞÙ ÛìÓÞîÙ 1 àÐ× ×Ð 3 ÓÞÔÐ: 1000

àÄ*Ú²â.;
- ÔIï äØ× ÛØæ, 15 Ú²â, 3 ÚÐâÕÓÞàØï, ÓÞàÞÔ 300Ü ØÛØ áÕÛÞ 500Ü, 1 àÐ× ×Ð 3
ÓÞÔÐ: 3000àãÑ*Ú²â ÛØÑÞ ßÞ áâÐÝÔÐàâØ×ØàÞÒÐÝÝëÜ âÐàØäÐÜ Ò
×ÐÒØáØÜÞáâØ Þâ ÜÕàÞßàØïâØÙ Ò ÂÃ.
- ÞáâÐÛìÝëÕ ÚÐâÕÓÞàØØ ßÞ áâÐÝÔÐàâÚ}ØàÞÒaÝÝëÜ âÐàØäÐÜ µÛØ áâÐÒÚÐÜ ßÞ
ÜÞéÝÞáâØ Ò ×ÐÒØáØÜÞáâØ Þâ ÜÕàÞßàØïâØÙ Ò ÂÃ.

áâÞØÜÞáâì
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

5

¾áãéÕáâÒÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

Ò âÕçÕÝØÕ ÚÐÚÞÓÞ
ÒàÕÜÕÝØ á ÜÞÜÕÝâÐ
ßÞÔÐçØ ×ÐïÒÚØ
¼¾¶½¾ ¿¾JÆ»¸ÂÌ

ÔÞÓÞÒÞà Ø
âÕåÝØçÕáÚØÕ ãáÛÞÒØï
(âã)?

.ÉÛï îàÛØç ßlÆI, ÜÐÚáØÜÐÛìÝÐï ÜÞéÝÞáâì ÍÃ, ÚÞîàëå ÔÞ l50 Ú²â (ßÞ II Ø
III ÚÐâ.) ÒÚJIîçØâÕÛìÝÞ Ø äØ×.ÛØæ ÜÐÚáØÜÐÛìÝÐï ÜÞéÝÞáâì ÔÞ 15 Ú²â
áÕâÕÒÐï ÞàÓÐÝØ×ÐæØï ÝÐßàÐÒJIïÕâ ÝÐ ÑãÜÐ:ÚÝÞÜ ÝÞáØâÕÛÕ ÔIï ßÞÔßØáÐÝØï
×ÐßÞÛÝÕÝÝëÙ Ø ßÞÔßØáÐÝÝëÙ ßàÞÕÚÓ ÔÞÓÞÒÞàÐ Ò 2 íÚ×ÕÜrèïàÐå Ø
âÕåÝØçÕáÚØÕ ãáÛÞÒØï ÚÐÚ ÝÕÞâêÕÜJIÕÜÞÕ ßàØÛÞÖÕÝØÕ Ú ÔÞÓÞÒÞàã Ò âÕçÕÝØÕ
l0 àÐÑÞçèr ÔÝÕÙ áÞ ÔÝï ßÞJtrIÕÝØï ×ÜÒÚØ Þâ ×ÐïÒrÓÕÛï (ãßÞÛÝÞÜÞçÕÝÝÞÓÞ
ßàÕÔáâÐÒØâÕÛï). ² áJIÓIÐÕ Â¿ ßÞ ØtæØÒØÔ/ÐÛìÝÞÜã ßàÞÕÚry Ò âÕçÕÝØÕ 30

àÐÑÞçØå ÔÝÕÙ áÞ ÔÝï ãÓÒÕàÖÔÕÝØï àÐ×ÜÕàÐ èßâë ×Ð Â¿. ´ï ÞáâÐÛìlèå
×ÐïÒØÓÕÛÕÙ ÔÞÓÞÒÞà Ø ÂÃ ÝÐßàÐÒÛïîâ Ò âÕçÕÝØÕ 20 àÐÑÞçØå ÔÝÕÙ áÞ ÔÝï
ßÞJæÔÕÝØï ×ÐïÒÚØ. ² á.rÓãlÐÕ ÒàÕÜÕÝÝÞÓÞ Â¿ ÔÞÓÞÒÞà Ø ÂÃ ÝÐßàÐÒÛïîâ Ò

âÕçÕÝØÕ 10 ÔÝÕÙ áÞ ÔÝï ßÞJæÛÕÝØï ×ÐïÒÚØ.

ÒàÕÜï ÝÐ
ÞäÞàÜÛÕÝØÕ
ÔÞÓÞÒÞàÐ Ø
âÕåÝØçÕáÚID(

ãáÛÞÒØÙ



a
J
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ß/ß
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6.

¾áãéÕáâÒÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓèlÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

.ÉÞrßÚÝÐ ÛØ Ñëâì
ÔÞÒÕàÕÝÝÞáâì
×ÐÒÕàÕÝÐ
ÝÞâÐàØÐÛìÝÞ?

.ÉÛï îà.ÛØæ ÝÐ ÑÛÐÝÚÕ ÞàÓÐÝØ×ÐæØØ á ßÕçÐâìî, Ôlï äØ×.ÛØæ ÝÞâÐàØÐÛìÝÐï.

.ÉÞÒÕàÕÝÝÞáâì ÔÞJDÚÝÐ Ñëâì ×ÐÒÕàÕÝÐ ÝÞâÐàØãáÞÜ..ÉÞÒÕàÕÝÝÞáâì ×iÛ.ïÒÛIâÕÛì

ßÞÔÓÞâÐÒÛØÒÐÕâ áÐÜÞáâÞïâÕÛìÝÞ Ø ãÖÕ á ÓÞâÞÒÞÙ ÔÞÒÕàÕÝÝÞáâìî
ÞÑàÐéÐÕÓáï Ò áÕâÕÒãî ÞàÓÐÝØ×ÐæØî. ² ÔÞÒÕàÝÝÞáâØ ÔÞJDÚÝÞ Ñìrì ãÚÐ×ÐÝÞ
ßàÐÒÞ ×ÐèIîçÕÝØï ÔÞÓÞÒÞàÞÒ ÝÐ Â¿, ÒáÕå ÓàÐÖÔÐÝáÚÞ-ßàÐÒÞÒìrå ÔÞÓÞÒÞàÞÒ.

ÔÞÒÕàÕÝÝÞáâì

7
¾á5ßæÕáâÒÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

ºÐÚ ßÞÔÐâì ×ÐïÒÚã ÝÐ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÕ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØÕ
(âtD?

¿ÞáàÕÔáâÒÞÜ ÛØçÝÞÓÞ ÚÐÑØÝÕâÐ ÝÐ áÐÙ:ÓÕ wwry.nesk-elseti.ru. ÛØÑÞ ßÞ.rÓÞÙ
ÀÞááØØ, ÛØÑÞ ÞÑàÐßrÓìáï ÛØçÝÞ Ò äØÛØÐÛ °¾ <<IIÍÁº-íÛÕÚÓàÞáÕâØ>) ßÞ
ÐÔàÕáã äßßØÐÛÐ Ò ÒÐèÕÜ ÓÞàÞÔÕ, ÛØÑÞ ßÞáàÕÔáâÒÞÜ ÛØçÝÞÓÞ ÚÐÑØÝÕâÐ ÝÐ
áÐfrÓÕ www.nesk-elseti.ru.

áßÞáÞÑë ßÞÔÐçØ
×ÐïÒÚØ ÝÐ
âÕåÝÞÛÞÓèIÕáÚÞÕ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØÕ

8.

¾á5ÛæÕáâÒÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

ºÐÚ ÞßàÕÔÕÛïÕÓáï
ÜÞéÝÞáâì ßàØ
ÝÐßØáÐÝØØ ×ilïÒÚØ ÝÐ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÕ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØÕ
(âtD?

¿àÞØ×ÒÞÛìÝÞ ×ltïÒØâÕÛÕÜ, ØáåÞÔï Ø× ÚÞÛØçÕáâÜ íÝÕàÓÞßàØÝØÜÐîéØå

ãáâàÞÙáâÒ Ø Øå ÜÞéÝÞáâØ ØÛØ ßàÞÕÚÓÝÞÙ ÔÞÚãÜÕÝâÐæØØ.

ÜÞéÝÞáâì
íÝÕàÓÞßàØÝØÜÐîé
Øå ãáâàÞÙáâÒ

9
¾áãéÕáâÒÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

² ÚÐÚÞÙ áàÞÚ
×aUIÒØâÕÛì ÜÞÖÕâ
ÞâßàÐÒØâì
ÜÞâØÒØàÞÒÐÝÝëÙ
ÞâÚÐ×?

² âÕçÕÝØÕ 10 àÐÑÞçØå ÔÝÕÙ áÞ ÔÝï ßÞÛãçÕÝØï ×ÜÒØâÕÛÕÜ ßàÞÕÚâÐ ÔÞÓÞÒÞàÐ.
¿àØ íâÞÜ ×ÐïÒØâÕÛì ÔÞJDÚÕÝ ßàØÑëâì Ò äØÛØÐÛ °¾ Ú½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ) á

ÔÞÓÞÒÞàÞÜ Ø âÕåÝèIÕáÚØÕ ãáÛÞÒØï Ø ÝÐßØáÐÝÝëÜ ÜÞâØÒØàÞÒÐÝÝëÜ ÞâÚÐ×ÞÜ.

´ï ÔÞÓÞÒÞàÞÒ à.l×ÜÕéÕÝÝìÓå Ò ÛèçÝÞÜ ÚÐÑØÝÕâÕ ×ÐïÒrrÓÕÛÕÙ - 5 àÐÑÞçØå
ÔÝÕÙ.

ÜÞâØÒØàÞÒÐÝÝëÙ
ÞâÚÐ× ßÞâàÕÑØâÕÛï

l0.
¾áãéÕáâÒÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

çâÞ âÐÚÞÕ ÐÚâ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï
(°Âtt) (àÐÝÕÕ ÐÚÓ
àÐ:!ÓàÐÝØçÕÝØï
ÑÐÛlÐÝáÞÒÞÙ

°ÚÓ ÞÑ ÞáãéÕáâÒÛÕÝØØ âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï (ÐÚÓ Þ
âÕåÝÞÛÞÓØµIÕáÚÞÜ ßàØáÞÕÔ,IÝÕÝØØ)" - ÔÞÚãÜÕÝâ, áÞáâÐÒÛÕÝÝëÙ ßÞ ÞÚÞÝçÐÝØØ
ßàÞæÕÔ/àë âÕåÝÞÛÞÓØtIÕáÚÞÓÞ ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï íÝÕàÓÞßàØÝØÜÐîéè(

ãáâàÞÙáâÒ Ú íÛÕÚÓàØ.IÕáÚØÜ áÕâïÜ Ø ßÞÔâÒÕàÖÔÐîéØÙ âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÕ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØÕ Ò ãáâÐÝÞÒÛÕÝÝÞÜ ßÞàïÔÚÕ, Ò ÚÞîàÞÜ ÞßàÕÔÕÛÕÝë
âÕåÝèIÕáÚØÕ åÐàÐÚÓÕàØáâØÚØ âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ ßàØáÞÕÔØÝÕÝãlï, Ò âÞÜ çØáÛÕ
ÒÕÛØçØÝÐ ÜÐÚáØÜÐÛìÝÞÙ ÜÞéÝÞáâØ, ÓàÐÝØæë ÑÐÛÐÝáÞÒÞÙ ßàØÝÐÔÛÕÖÝÞáâØ

ÐÚâ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï
(ÞßàÕÔÕÛÕÝØÕ)
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ßàØÝÐÔÛÕÖÝÞáâØ -
°à±ß)?

ÞÑêÕÚÓÞÒ íÛÕÚâàÞíÝÕàÓÕâØÚØ (íÝÕàÓÞßàØÝØÜÐîéID( ãáâàÞÙáâÒ) áâÞàÞÝ Ø
ÓàÐÝØæë ÞâÒÕâáâÒÕÝÝÞáâØ áâÞàÞÝ ×Ð íÚáèæ/ÐâÐæØî áÞOâÒÕâáâÒãîéØå
ÞÑêÕÚÓÞÒ íÛÕÚÓàÞíÝÕàÓÕâØÚØ (íÝÕàÓÞßàØÝØÜÐîéID( ãáâàÞÙáâÒ) Ø (ØÛØ)
ÞÑêÕÚÓÞÒ íÛÕÚÓàÞáÕâÕÒÞÓÞ åÞ×ïÙáâÒÐ.

1l
¾áãéÕáâÒÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓèIÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

ºÐÚàÝÐâì ÞÑêÕÜ
áÒÑÞÔÝÞÙ
ÜÞéÝÞáâØ ÝÐ
ÑÛèráÐÙèØå
âàÐÝáäÞàÜÐâÞàÝìD(
ßÞÔáâÐléØïå?

.ÉÐÝÝÐï ØÝäàÜÐIèï rryÑÛØÚãÕâáï Ø ßÞáâÞïÝÝÞ ÞÑÝÞÒÛïÕâáï ÝÐ
ÞäØæØÐÛìÝÞÜ áÐÙrÓÕ °¾ (½ÍÁº-íÛÕÚÓàÞáÕâØ>l Ò àÐ×ÔÕÛÕ
"³ÛÐÒÝÐï»ÐáÚàëâØÕ ØÝäÞàÜÐçØØ/ÂÕåÝÞÛÞÓèIÕáÚÞÕ ßàØáÞÕÔØÝÕÝØÕ/¾ÑêÕÜ
áÒÞÑÞÔÝÞÙ Ôè âÕåÝÞÛÞÓèIÕáÚÞÓÞ ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï ßÞâàÕÑèÓÕÛÕÙ
âàÐÝáäÞàÜÐâÞàÝÞÙ ÜÞéÝÞáâØ".

ÞÑêÕÜ áÒÞÑÞÔÝÞÙ
ÜÞéÝÞáâØ

12
¾á)ÔæÕáâÒÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

² ÚÐÚÞÙ áàÞÚ ÜÞÖÝÞ
ÔÞÝÕáâØ ÔÞÚãÜÕÝâë,
ßàØJIÐÓÐÕÜëÕ Ú
×ÐïÒÚÕ ÝÐ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÕ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØÕ

GÓD?

² áÛãçÐÕ ÝÕßÞÛÝÞÚ) ßÐÚÕâÐ ÔÞÚãÜÕÝâÞÒ ×ÐïÒØâÕÛì ÜÞÖÕâ Ò áàÞÚ 20 àÐÑÞçßr
ÔÝÕÙ ÔÞÝÕáâØ ÝÕÞÑåÞÔØÜëÕ ÔÞçÛ,rÕÝâë.

ÔÞÒÝÕáÕÝØÕ
ÔÞÚãÜÕÝâÞÒ ÝÐ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÕ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØÕ

l×
¾áãéÕáâÒÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

áÜÕÝÐ âÞçÚØ
ßÞÔÚJIîçÕÝØï,
Ø×ÜÕÝÕÝØÕ
ÜÕàÞßàØïâØÙ
âÕåÝØçÕáÚØå

ãáÛÞÒØÙ (ÂÃ)

1. áÜÕÝÐ âÞçÚØ ßÞÔÚJIîçÕÝØï Þá)ÔæÕáâÒÛïÕâáï ßÞáàÕÔáâÒÞÜ ×ÐÚßîçÕÝØï
ÔÞÓÞÒÞàÐ ÞÑ ÞáãéÕáâÒÛÕÝØØ âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï (ÝÕÞÑåÞÔØÜÞ
ßÞÔÐâì ×:èÒÚã ÝÐ Â¿);

2. Üï Ø×ÜÕÝÕÝØï ÜÕàÞßàØïâØÙ Ò ÂÃ ÝÕÞÑåÞÔØÜÞ ÞÑàÐâØâìáï á ÞÑàÐéÕÝØÕÜ
Ò äØ.ßØÐÛ °¾ Ú½ÍÁº-íÛÕÚÓàÞáÕâØ>) ßÞ ÐÔàÕáã ãÚiÒëÒÐÕÜÞÓÞ ÞÑêÕráÓÐ

ýáÛãÓÐ ÑÕáèlÐâÝÐï).

áÜÕÝÐ âÞçÚØ
ßÞÔÚJIîçÕÝØï
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Ûì
ß/ß

ºÐâÕÓÞàØï ²ÞßàÞá ÞâÒÕâ ÚÛîçÕÒëÕ áÛÞÒÐ

l4.
¾á5ßæÕáâÒÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓèIÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

±ìè ÒìæÐÝ
ÜÞâttÒØàÞÒÐÝÝëÙ
ÞâÚÐ×. ÁÞÓÛÐáÝÞ
ÚÐÚÞÜã
ßÞáâÐÝÞÒÛÕÝØî?

ÀÕÓÛÐÜÕÝßÐàãÕâáï <<¿àÐÒØÛÐÜØ âÕåÝÞÛÞÓèIÕáÚÞÓÞ ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

íÝÕàÓÞßàØÝØÜ�Ûîéßå ãáâàÞÙáâÒ ßÞâàÕÑßÓÕÛÕÙ íÛÕlÞàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ,
ÞÑêÕÚîÒ ßÞ ßàÞØ×ÒÞÔáâÒã íÛÕÚÓàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ, Ð âÐîÚÕ ÞÑêÕÚÓÞÒ

íÛÕÚâàÞáÕâÕÒÞÓÞ åÞ×ïÙáâÒ4 ßàØÝÐÔIÕÖÐéID( áÕâÕÒëÜ ÞàÓÐÝØ×ÐæØïÜ Ø ØÝëÜ
ÛØæÐß{, Ú íÛÕÚÓàØçÕáÚØÜ áÕâïÜ)) (ãÓÒ. ßÞáâÐÝÞÒJIÕÝØÕÜ ¿àÐÒlâÓÕÛìáâÒÐ ÀÄ Þâ

27 ÛÕÜÑàï 2004 Ó. N 861)

ÞÑÞáÝÞÒÐÝØÕ
ÜÞâØÒØàÞÒÐÝÝÞÓÞ
ÞâÚÐ×Ð

15.

¾áãéÕáâÒÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

ÁàÞÚ ÔÕÙáâÒØï
âÕåÝèIÕáÚØå
yclloBlÙ (ÂÃ)

½Õ ÜÕÝÕÕ 2 Ûgr ß ÝÕ ÑÞÛÕÕ 5 ÛgÓ.
áàÚ ÔÕÙáâÒØï
âÕåÝØçÕáÚID(

ãáÛÞÒØÙ

l6.
¾áãéÕáâÒÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

¿àÞÔlÕÝØÕ
âÕåÝØçÕáÚØå

ãáÛÞÒØÙ (ÂÃ)

¾ÑàÐârrâìáï Ò äØÛØÐÛ °¾ Ú½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ) ßÞ ÐÔàÕáã ÝÐåÞÖÔÕÝØï
ÞÑêÕÚÓ4 ßÞÔÚÛîçÕÝÝÞÓÞ Ú áÕâïÜ. ÃáÛrãÓÐ ÑÕáèlÐâÝÐï.

ßàÞÔIÕÝØÕ
âÕåÝØçÕáÚØå
ãáÛÞÒØÙ

l7
¾á5ßæÕáâÒÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

²ìæÐçÐ.ryÑÛØÚÐâÞÒ
âÕåÝØçÕáÚØ)(

ãáÛÞÒØÙ (ÂÃ)

¾ÑàÐßrÓìáï Ò är+ÓrØÐÛ °¾ (½ÍÁº-íÛÕÚÓàÞáÕâØ> (Þ×Òlr.lØÓì ÐÔàÕá Ø
ÚÞÝâÐÚÓÝëÕ ÝÞÜÕàÐ âÕÛÕäÞÝÞÒ). ÃáÛãÓÐ IulÐâÝilï.

ÒìæÐçÐ.ryÑÛlÖÐîÒ
âÕåÝØçÕáÚID(

ãáÛÞÒØÙ

18

¾áãéÕáâÒÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

ºÐÚØÕ ÔÞÚãÜÕÝâë
ÝÕÞÑåÞÔØÜë ßàØ
ßÕàÕàÐáßàÕÔÕÛÕÝØØ
ÜÞéÝÞáâØ?

1. ºÞßØØ âÕåÝèIÕáÚØå ãáÛÞÒØÙ, ÒìæÐÝÝëå ÛØæ/, ÜiÛÚáØÜièìÝitï ÜÞéÝÞáâì
íÝÕàÓÞßàØÝØÜÐîéID( ãáâàÞÙáâÒ ÚÞâÞàÞÓÞ ßÕàÕàÐáßàÕÔÕJIïÕâáï;
2. ºÞßØï ÐÚÓÐ ÞÑ ÞáãéÕáâÒÛÕÝØØ âÕåÝÞÛÞÓèIÕáÚÞÓÞ ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï ØÛØ
ØÝìÖ ÔÞæÛ{ÕÝâÞÒ, ßÞÔÓÒÕàÖÔÐîéID( ÞÑêÕÜ ÜilÚáØÜµUIìÝÞÙ ÜÞéÝÞáâØ,
ÒìæÐÝÝÞÓÞ ÔÞ 01.01.2009;
3. ·ÐïÒÚÐ ÝÐ âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÕ ßàØáÞÕÔØÝÕÝØÕ íÝÕàÓÞßàØÝØÜÐîéî(

ãáâàÞÙáâÒ ÛØæÐ, Ò ßÞÛì×ã ÚÞâÞàÞî ßàÕÔßÞÛÐÓÐÕâáï ßÕàÕàÐáßàÕÔÕÛØâì
Ø×ÑìrÓÞÚ ÜiÖáØÜÐÛìÝÞÙ ÜÞéÝÞáâØ;
4. ·ÐÒÕàÕÝÝÐï ÚÞßØï ×ÐÚJIîçÕÝÝÞÓÞ áÞÓÛÐèÕÝØï Þ ßÕàÕàÐáßàÕÔÞÛÕÝØØ
ÜÞéÝÞáâØ, ãÒÕÔÞ}tÛÕÝØÕ;
5. ÃÒÕÔÞÜÛÕÝØÕ Þ ßÕàÕàÐáßàÕÔÕÛÕÝØØ ÜÞéÝÞáâØ.

ÔÞÚãÜÕÝâë ÔÛï
ÞäÞàÜÛÕÝØï
ßÕàÕàÐáßàÕÔÕÛÕÝØï
ÜÞéÝÞáâØ
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19
¾áãéÕáâÒÛlÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓèIÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

ÁàÞÚØ ßÞÔÓÞâÞÒÚØ
ÐÚâÐ
âÕåÝÞÛÞÓèIÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï
(àÐÝÕÕ °À±³D

- ² ÞâÝÞèÕÝØØ ×ÐïÒØâÕÛÕÙ, ãÚÐ×ÐÝÝëå Ò ræÛrffÐå l2(l), l3(2) - l3(5) Ø 14- Ò
âÕçÕÝØÕ ÞÔÝÞÓÞ àÐÑÞçÕÓÞ ÔÝï ßÞáÛÕ ÒëßÞÛÝÕÝØï ÜÕàßàØïèÙ ßÞ
âÕåÝÞÛÞÓèIÕáÚÞÜã ßàØáÞÕÔØÝÕÝØî Á¾ áÞáâÐÒßïÕâ Ø àÐ×ÜÕéÐÕâ Ò ÛØçÝÞÜ
ÚÐÑØÝÕâÕ ·ÐïÒlâÓÕÛï ÃÒÕÔÞÜ.ßÕÝØÕ ÞÑ ÞÑÕáßÕçÕÝØØ ÒÞ×ÜÞÖÝÞáâØ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï Ú íÛÕÚâàèIÕáÚØÜ áÕâïÜ.
- ´ï ØÝìrå ×ÐïÒlâÓÕÛÕÙ - ÁâÞàÞÝë áÞáâÐÒÛïîâ ÐÚÓ ÞÑ Þá)ÛæÕáâÒÛÕÝØØ
âÕåÝÞÛÞÓlâIÕáÚÞÓÞ ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï, ÝÕ ßÞ×ÔÝÕÕ 3 àÐÑÞçèt ÔÝÕÙ ßÞáÛÕ
ÞáãéÕáâÒJIÕÝØï áÕâÕÒÞÙ ÞàÓÐÝØ×ÐæØÕÙ äÐÚÓrrçÕáÚÞÓÞ ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

ÔÞÚãÜÕÝâë ÔJIï
ÞäÞàèßÕÝØï
ßÕàÕàÐáßàÕÔÕÛÕÝØï
ÜÞéÝÞáâØ

20.
¾áãéÕáâÒÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

.ÉÕÙáâÒØï ßÞáÛÕ
ßÞJæÛÕÝØï ÐÚâÐ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï
(°Â³I) (àÐÝÕÕ °À±³³)

½ÕÞÑåÞÔØÜÞ ÞÑàÐâØâìáï Ú ³ÐàèrßÐàãîéÕÜã ßÞáâiÒéØÚã íÛ.íÝÕàÓØØ á
ßàØÛÞÖÕÝØÕÜ ÒáÕÙ âÕåÝèIÕáÚÞÙ ÔÞærÜÕrrÓÐIærØ
l. ºÞßØï ßÐáßÞàÓÐ ÓàÄæÔÐÝØÝÐ ÀÄ (á ßàÕÔêïÒÛÕÝØÕÜ ÞàØÓØÝÐßÐ);
2,.ÉÞryÜÕlrÓë, ÚÞâÞàëÕ ßÞÔÓÒÕàÖÔÐîâ ßàÐÒÞ áÞÑáâÒÕÝÝÞáâØ (ØÝëÕ ßàÐÒÐ
ÒÛÐÔÕÝØï Ø àÐáßÞàïrÚÕÝØï) ÝÐ íÝÕàÓÞßàØÝØÜiÛîéØÕ ãáâàÞÙáâÒ4 ÛØÑÞ
ÔÞåãÜÕÝâë, ÚÞâÞàëÕ ßÞÛIÒÕàÖÔÐîâ ßàÐÒÞ ÒÛÐÔÕÝØï Ø ßÞÛì×ÞÒÐÝØï

)çÐáâÚÞÜ;
3. °ÚÓ ÞÑ ÞáãéÕáâÒÛÕÝØØ âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï (ÞàØÓØÝÐ.ÓI);

4. °ÚÓ ÔÞßãáÚÐ Ò íÚáßJIãÐâÐæØî ßàØÑÞàÞÒ }ßrÕâÐ ØÛØ ØÝëÕ ÔÞærÜÕÝâë,
ßÞÔÓÒÕàÖÔilîéØÕ äÐláÓ ÔÞrryáÚ Ò íÚáèæ/ÐâÐæèÞ ßàØÑÞàÞÒ y.reTa (ßàØ
ÝÐÛØçØØ);
5. .ÉÞÚãÜÕrrÓ, ßÞÔâÒÕàÖÔÐîéØÙ ÝÐÛèIØÕ âÕåÝÞÛÞÓèIÕáÚÞÙ Ø (ØÛØ)
ÐÒÐàØÙÝÞÙ ÑàÞÝØ (ßàØ ÝèlØçØØ).) Ò ÞâÝÞèÕÝØØ ÞÑêÕÚâÐ' ÝÐ ÚÞâÞàëÙ
ÝÕÞÑåÞÔØÜÞ ×ÐÚßîçØâì ÔÞÓÞÒÞà íÝÕàÓÞáÝÐÑÖÕÝØï Ôè ßÞáâÐÒÚØ
íÛÕr(âàÞíÝÕàÓØØ.

ÔÕÙáâÒØï ßÞáÛÕ
ßÞJæÛÕÝØï arma
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï
(°ÂÆ (àÐÝÕÕ
°à±Ót)

2I.
¾áãéÕáâÒÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

²ÞßàÞá Þ
àÐáßÞÛÞÖÕÝØØ áÕâÕÙ
°Þ (ÝÍáÚ-
íÛÕÚÓàÞáÕâØ))
ßÞâÕÝæØÐÛìÝÞÓÞ
×alïÒØâÕÛï ÒÑÛØ×Ø ÕÓÞ

)ÛÐáâÚÐ

- ßÞáÛÕ ßÞÔÐçØ ×ÐïÒÚØ ÝÐ Â¿, Ò âÕçÕÝØÕ 10/20 àÐÑÞçØå ÔÝÕÙ
àÐ×àÐÑÐâëÒÐîâáï ÂÃ Ø ßàÞÕÚÓ ÔÞÓÞÒÞàÐ.

àÐáßÞÛÞ}ÚÕÝØØ
áÕâÕÙ
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ß/ß

ºÐâÕÓÞàèï ²ÞßàÞá ¾âÒÕâ Ú.ßîçÕÒëÕ áÛÞÒÐ

22.
¾áãéÕáâÒÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

.ÉÕÙáâÒØï ßÞáÛÕ
ßÞJæÛÕÝØï ÐÚâÐ
âÕåÝÞÛÞÓIÔlÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï
(°âæ,
ÞäÞàÜÛÕÝÝÞÓÞ Ò
áÒï×Ø áÞ áÜÕÝÞÙ
ÒÛÐÔÕÛìIÒ
(ÒÞááâÐÝÞÒÛÕÝØï
°âtt)

½ÕÞÑåÞÔØÜÞ ÞÑàÐârÓìáï Ú ³ÐàÐlrÓØàãîéÕÜã ßÞáâÐÒéØÚã íÛ.íÝÕàÓØØ á
ßàØJIÞÖÕÝØÕÜ ÒáÕÙ âÕåÝèIÕáÚÞÙ ÔÞæãÜÕrrÓÐæØØ
1. ºÞßØï ßÐáßÞàÓÐ ÓàÄÚÔÐÝØÝÐ ÀÄ (á ßàÕÔêïÒÛÕÝØÕÜ ÞàØÓØÝÐßÐ);
2. .ÉÞÚãÜÕlâÓë, ÚÞâÞàëÕ ßÞÔâÒÕàÖÔÐîâ ßàÐÒÞ áÞÑáâÒÕÝÝÞáâØ (ØÝëÕ ßàÐÒÐ
ÒÛqÔÕÝØï Ø àÐáßÞàÛÚÕÝØï) ÝÐ íÝÕàßÞßàØÝØÜÐîéØÕ ãáÓàÞÙáâÒÐ, ÛØÑÞ
ÔÞÚãÜÕÝâë, ÚÞâOàëÕ ßÞÔâÒÕàrÚÔÐîâ ßàÐÒÞ ÒÛÐÔÕÝØï Ø ßÞÛì×ÞÒÐÝØï

)ÔÐáâÚÞÜ;
3. °ÚÓ ÞÑ ÞáãéÕáâÒÛÕÝØØ âÕåÝÞÛÞÓèIÕáÚÞÓÞ ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï (ÞàØÓØÝÐÛ);
4. °lÞ ÔÞrryáÚÐ Ò íÚáIIJIãÐâÐæØî ßàØÑÞàÞÒ }æÕâÐ ØÛØ ØÝëÕ ÔÞýÛçlÕÝâë,
ßÞÔÓÒÕàéÔÐîéØÕ äÐláÓ ÔÞßãáÚ Ò íÚáIIJIãÐâÐæØî ßàØÑÞàÞÒ 1rçÕÓÐ (ßàØ
ÝÐÛØçØØ);
5. ,ÉÞÚãÜÕÚÓ, ßÞÔâÒÕàéÔÐîéØÙ ÝtèØçØÕ âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÙ Ø (èØ)
ÐÒÐàØÙÝÞÙ ÑàÞÝØ (ßàØ ÝÐÛØçØØ).) Ò ÞâÝÞèÕÝØØ ÞÑêÕÚâÐ, ÝÐ ÚÞâÞàëÙ
ÝÕÞÑåÞÔØÜÞ ×ÐÚJIîçØâì ÔÞÓÞÒÞà íÝÕàÓÞáÝÐÑÖÕÝØï Nlï ßÞáâÐÒÚØ
íÛÕÚÓàÞíÝÕàÓØØ.

ÔÕÙáâÒØï ßÞáÛÕ
ßÞJIãçÕÝØï ÐÚâÐ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï,
ÞäÞàÜÛÕÝÝÞÓÞ Ò
áÒï×Ø áÞ áÜÕÝÞÙ
ÒÛÐÔÕÛìæÐ,
ÒÞááâÐÝÞÒJIÕÝØï

2×
¾áãéÕáâÒÛÕÝØÕ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

Ò âÕçÕÝØÕ ÚÐÚÞÓÞ
ÒàÕÜÕÝØ ÝÕÞÑåÞÔØÜÞ
ÒÕàIIãÓì
ßÞÔßØáÐÝÝëÙ
×ÐïÒØâÕÛÕÜ ÔÞÓÞÒÞà
ÝÐ âÕåÝÞÛÞÓèIÕáÚÞÕ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØÕ Ò
áÕâÕÒãî
ÞàÓÐÝØ×ÐæØî?

´ï ÔÞÓÞÒÞàÒ, àÐ×ÜÕéÕÝÝìD( Ò ÛØIlÝÞÜ ÚÐÑØÝÕâÕ ×ÐïÒØâÕÛï, ÒÞ×ÒàÐâ

ÔÞÓÞÒÞàÐ ÝÕ âàÑãÕâáï. [sï×ÐÚÛîçÕÝØï ÔÞÓÞÒÞàÐ ÝÕÞÑåÞÔØÜÞ Ò âÕçÕÝØÕ 5

àÐÑÞçèá ÔÝÕÙ ÞrrrrÐâØâì ÒëáâÐÒJIÕÝÝëÙ Ò ÛØçÝÞÜ ÚÐÑØÝÕâÕ áçÕâ. ² áJIr{ÐÕ
ÝÕÞßÛÐâë Ò âÕçÕÝØÕ 5 àÐÑÞçØå ÔÝÕÙ ÒëáâÐÒÛÕÝÝÞÓÞ áçÕâÐ, ×tlïÒÚÐ
ÐÝµãÛØàãÕâáï.
½Ð ßÞÔßØáÐÝØÕ ÔÞîÒÞàÞÒ, ÝÐßàÐÒÛÕÝÝìD( ×ÐïÒØâÕJIî ÝÐ ÑãÜÐlÚÝÞÜ ÝÞáØâÕÛÕ
ÔÐÕâáï 10 àÐÑÞçîr ÔÝÕÙ. µáÛØ ÔÞÓÞÒÞà Ò ßÞÔßØáÐÝÝÞÜ ÒØÔÕ Ò âÕçÕÝØÕ ·0

àÐÑÞçß< ÔÝÕÙ áÞ Ôttï ßÞÛãçÕÝØï ×ÐïÒØâÕÛÕÜ ÝÕ ÒÕàÝãÛáï Ò Á¾, ×ÐïÒÚÐ
ÐÝÝãÛØàãÕâáï.

.ÉÐâÞÙ ×ÐÚÛîçÕÝØï ÔÞÓÞÒÞàÐ, ïÒÛïÕâáï ÔÐâÐ ÒÞ×ÒàÐâÐ Ò áÕâÕÒãî
ÞàÓièØ×ÐæØî.

ÒàÕÜï ÝÐ
ßÞÔßØáÐÝØÕ
×ÐïÒØâÕÛÕÜ

ÔÞÓÞÒÞàÐ ÝÐ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÕ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØÕ

24.

¾ÚÐ×ÐÝØÕ ãáJâãÓ ßÞ
ßÕàÕÔÐçÕ
íÛÕÚÓàØçÕáÚÞÙ
íÝÕàÓØØ

ÁàÞÚØ ßÞÔÓÞâÞÒÚØ
ÐÚÓÐ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï
(°âÓt),
ÞäÞàÜÛÕÝÝÞÓÞ Ò
áÒï×Ø áÞ áÜÕÝÞÙ

l. 7 ÔÝÕÙ (Ò áÒï×Ø áÞ áÜÕÝÞÙ ÒÛÐÔÕÛìæÐ) áÞ ÔÝï ßÞJæÛÕÝØï ×iÛ.ïÒÛÕÝØï ÝÐ
ßÕàÕÞäÞàÜÛÕÝØÕ ÔÞç/ÜÕµÓÞÒ.
2. 1 5 ÔÝÕÙ áÞ ÔÝï ßÞJæÛÕÝØï ×ÐïÒÛÕÝØï ÝÐ ÒÞááâÐÝÞÒÛÕÝØÕ ÔÞÚãÜÕÝÓÞÒ.

ÒÞááâÐÝÞÒÛÕÝØÕ
ÔÞæ/ÜÕÝâÞÒ ßÞ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÜã
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØî
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ÒÛÐÔÕÛìæÐ
(ÒÞááâÐÝÞÒÛÕÝØï
°âß)

25

¾ÚÐ×ÐÝØÕ ãáÛãÓ ßÞ
ßÕàÕÔÐçÕ
íÛÕÚÓàØçÕáÚÞÙ
íÝÕàÓØØ

·ÐÜÕÝÐ ßàØÑÞàÐ

}æÕâÐ

½ÐßàÐÒÛÕÝØÕ áÕâÕÒÞÙ ÞàÓÐÝØ×ÐæØÕÙ ×ÐßàÞáÐ ÝÐ ×ÐÜÕÝã ßàØÑÞàÐ 1çihÐ Ò
ÐÔàÕá áÞÑáâÒÕrrrrØÚÐ. ÀÐááÜÞâàÕÝØÕ áÞÑáâÒÕÝÝØÚÞÜ Ò âÕçÕÝØÕ 10 àÐÑÞçØå
ÔÝÕÙ áÞ ÔÝï ßÞJryçÕÝØï ×ÐßàÞáÐ ßàÕÔIÞÖÕÝÝëÕ ÔÐlã Ø ÒàÕÜï ÔÞßãáÚÐ Ú
ÜÕáâÐÜ ãáâÐÝÞÒÚØ ßàØÑÞàÞÒ ãçsâÐ Ôè áÞÒÕàèÕÝØï ÔÕÙáâÒØÙ ßÞ ãáâÐÝÞÒÚÕ
(×ÐÜÕÝÕ) Ø ÔÞrryáÚã Ò íÚáèæ/ÐâÐæèÞ ßàØÑÞàÞÒ rIÕâÐ ÛØÑÞ áÞÓÛÐáÞÒÐÝØÕ
ØÝìD( ÔÐâã Ø (èØ) ÒàÕÜï. ² ßÞÛÓÒÕà>æÔÕÝÝëÕ ÔÐâã Ø ÒàÕÜï áÕâÕÒÐï
ÞàÓÐÝØ×ÐæØï, Þá)ÛæÕáâÒJIïîâ ÔÕÙáâÒØï ßÞ (×ÐÜÕÝÕ) ßàØÑÞàÐ ãçgÓÐ.

ßÞàïÔÞÚ ×ÐÜÕÝë
ßàØÑÞàÐ rIÕâÐ

26.

¾ÚÐ×ÐÝØÕ ãáÛãÓ ßÞ
ßÕàÕÔÐçÕ
íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ
íÝÕàÓØØ

ÉÕÝÐ ×ÐÜÕÝë
ßàØÑÞàÐ ãçgÓÐ
íÛÕÚâàÞíÝÕàÓØØ

ÁÞ áâÞØÜÞáâìî ÞÚ�l×ëÒÐÕÜëå ãáJIãÓ Òë ÜÞÖÕâÕ Þ×ÝÐÚÞÜØÓìáï ÝÐ áÐ³rÓÕ

°¾ (½ÍÁº-íÛÕÚÓàÞáÕâØ) Ò àÐ×ÔÕÛÕ "ÔÞßÞÛÝØâÕÛìÝëÕ ãálæÛØ" "ßÕàÕçÕÝì
ÔÞßÞÛÝØâÕÛìÝëå ßÛÐâÝëå ãáÛæÓ" lÛÛØ ÞÑàÐâÛtâìáï Ú áßÕæØÐÛØáâã Ò ÄØÛØÐÛ.

áâÞØÜÞáâì ×ÐÜÕÝë
ßàØÑÞàÐ ãç9âÐ
íÛÕI(âàÞíÝÕàÓØØ

27

¾ÚÐ×ÐÝØÕ ãáJIãÓ ßÞ
ßÕàÕÔÐçÕ
íÛÕÚÓàØçÕáÚÞÙ
íÝÕàÓØØ

¿¾Ûæ"rÕÝÞ

ãÒÕÔÞÜÛÕÝØÕ ÝÐ
ÔÞßãáÚ Ú ßàØÑÞàã

}æÕâÐ

² áÛãçÐÕ ÕáÛØ Ôè ßàÞÒÕÔÕÝØï ÚÞµÓàÞÛìÝÞÓÞ áÝïâØï ßÞÚÐ×ÐÝØÙ áÕâÕÒÞÙ
ÞàÓÐÝØ×ÐæØØ âàÕÑãÕâáï ÔÞßãáÚ Ú íÝÕàÓÞßàØÝØÜÐîæIØÜ ãáâàÞÙáâÒÐÜ
(íÝÕàÓÕâØçÕáÚØÜ ãáâÐÝÞÒÚÐÜ, ÞÑêÕÚâÐÜ íÛÕÚÓàÞáÕâÕÒÞÓÞ åÞ×ïÙáâÒÐ), Ò
ÓàÐÝØæÐå ÚÞâÞàìtå ãáâÐÝÞÒÛÕÝ àÐáçÕârèÙ ßàØÑÞà ãçµÓq âÞ áÕâÕÒÜ
ÞàÓÐÝØ×ÐæØï ×Ð 5 àÐÑÞçØå ÔÝÕÙ ÔÞ ßÛÐÝØàãÕÜÞÙ ÔÐâë ÕÓÞ ßàÞÒÕÔÕÝØï
ÝÐßàÐÒJIïÕâ Øå áÞÑáâÒÕÝÝØÚã ãÒÕÔÞ}èÕÝØÕ Þ ÝÕÞÑåÞÔØÜÞáâØ ÞÑÕáßÕçÕÝØï

ÔÞßãáÚÐ, áÞÔÕàÖÐéÕÕ ÔÐâã Ø ÒàÕÜï ßàÞÒÕÔÕÝØï ÚÞµÓàÞÛìÝÞÓÞ áÝïâØï
ßÞÚÐ×ÐÝØÙ, Ð âÐÚÖÕ ØÝäÞàÜÐæØî Þ ßÞáÛÕÔáâÒØïå ÝÕÔÞßãáÚÐ. ¿Þ×ÒÞÝØâÕ ßÞ
ÝÞÜÕàã âÕÛÕäÞÝÐ, ÚÞâÞàëÙ ãÚÐ×ÐÝ ÝÐ ÃÒÕÔÞÜÛÕÝØØ.

ãÒÕÔÞ}[ÛÕÝØÕ ÝÐ

ÔÞßãáÚ Ú ßàØÑÞàã

)çÕâÐ

28.

¾ÚÐ×ÐÝØÕ ãáÛãÓ ßÞ
ßÕàÕÔÐçÕ
íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ
íÝÕàÓØØ

ÞÓÚÛÕrÔÐáì ÓllIÞÜÑÐ
ÝÐ íÛÕÚâàÞáçÕâçØÚÕ

½ÕÞÑåÞÔØÜÞ ÝÕ×ÐÜÕÔIØâÕÛìÝÞ ÞÑàÐârÓìáï Ò ärrÛØèl °¾ Ú½ÍÁº-
íÛÕÚÓàÞáÕâØD ßÞ ÜÕáâã ÖØâÕÛìáâÒÐ ÔIï Ý{lßØáÐÝØï áÞÞâÒÕâáâÒãîéÕÓÞ
×ÐïëIÕÝØï.

ßÛÞÜÑÐ, ÞâÚJIÕØÛÐáì
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29.

¾ÚÐ×ÐÝØÕ ãáJIãÓ ßÞ
ßÕàÕÔÐçÕ
íÛÕÚÓàØçÕáÚÞÙ
íÝÕàÓØØ

ÁÚÞÛìÚÞ áâÞØâ
ÞÓèÞÜÑØàÞÒÚÐ?

±ÕáÓèÐâÝÞ.
áâOØÜÞáâì
ÞrèÞÜÑØàÞÒÚØ

30.

¾ÚÐ×ÐÝØÕ ãáJtãÓ ßÞ
ßÕàÕÔÐçÕ
íÛÕÚÓàØçÕáÚÞÙ
íÝÕàÓØØ

îlÐáá âÞçÝÞáâØ
ßàØÑÞàÐ ãçihÐ

2,0 - Üï ØáßÞÛì×ÞÒÐÝØï ÑìrÓÞÒìÓå }IãJIæ; 1,0 - Ôlï ÚÞÜÜÕàæ{Ø.
ÚßÐáá âÞçÝÞáâØ
ßàØÑÞàÐ ãçÕÓÐ

31.

¾ÚÐ×ÐÝØÕ ãáJtãÓ ßÞ
ßÕàÕÔÐçÕ
íÛÕÚÓàØçÕáÚÞÙ
íÝÕàÓØØ

.ÉÞrryáÚ ßàØÑÞàÐ

rIÕâÐ Ò
íÚáßJæ/ÐâÐæØî

¿ÞÔ ÔÞÓrãáÚÞÜ ßàØÑÞàÐ }éÕâÐ Ò íÚáßJryÐâÐæØî ßÞÝØÜÐÕâáï ßàÞæÕryàÐ, Ò
åÞÔÕ ÚÞâÞàÞÙ ßàÞÒÕàïÕâáï Ø ÞßàÕÔÕÛïÕâáï ÓÞîÒÝÞáâì ßàØÑÞàÐ )ÛÕâÐ Ú ÕÓÞ
ØáßÞÛì×ÞÒÐÝØî ßàØ Þá)ÛæÕáâÒJIÕÝØØ àÐáçÕâÞÒ ×Ð íÛÕÚÓàØçÕáÚãî íÝÕàÓØî
(ÜÞéÝÞáâì) Ø ÚÞâÞàÐï ×ÐÒÕàèÐÕâáï ÔÞÚàrÕÝâÐÛìÝëÜ ÞäÞàNèÕÝØÕÜ

àÕ×ãÛìâÐâÞÒ ÔÞßãáÚÐ. ¿Þ ÞÚÞÝçÐÝØØ ÔÞÓtãáÚÐ Ò íÚáßræ/ÐâÐlæèÞ ßàØÑÞàÐ }éÕâÐ
Ò ÜÕáâÐå Ø áßÞáÞÑÞÜ, ÚÞâÞàëÕ ÞßàÕÔÕÛÕÝë Ò áÞÞâÒÕâáâÒØØ á
×ÐÚÞÝÞÔÐâÕÛìáâÒÞÜ ÀÞááØÙáÚÞÙ <DÕÔÕàÐæØØ ÞÑ ÞÑÕáßÕçÕÝØØ ÕÔØÝáâÒÐ
Ø×ÜÕàÕÝØÙ Ø Þ âÕåÝØçÕáÚÞÜ àÕryÛØàÞÒÐÝØØ, ßÞÔIÕåÙâ ãáâÐÝÞÒÚÕ
ÚÞµÓàÞÛìÝÐï ÞÔÝÞàÐ×ÞÒÐï ÝÞÜÕàÝÐï ÓèÞÜÑÐ Ø (ØâlØ) ×ÝÐÚØ ÒØ×ãirÛìÝÞÓÞ
ÚÞµÓàÞÛï.

¿àÞçÕ.ryàÐ ãáâÐÝÞÒÚØ Ø ÔÞßãáÚÐ ßàØÑÞàÐ ãçÕâÐ Ò íÚáèIãÐâÐé{î
×ÐÚÐÝçØÒÐÕâáï áÞáâÐÒÛÕÝØÕÜ ÐÚÓÐ ÔÞßãáÚÐ ßàØÑÞàÐ ãçÕâÐ íÛÕÚÓàØçÕáÚÞÙ
íÝÕàÓØØ Ò íÚáßJIãÐâÐæØî

ÔÞrrãáÚ ßàØÑÞàÐ

}ß{ÕâÐ Ò
íÚáßßãÐâÐæØî

×2

¾ÚÐ×ÐÝØÕ ãáJrãÓ ßÞ
ßÕàÕÔÐçÕ
íÛÕÚÓàØçÕáÚÞÙ
íÝÕàÓØØ

¼ÞÖÝÞ ÛØ ã ÒÐá
ßàØÞÑàÕáâØ ßàØÑÞà

ãçÕâÐ Ø áÚÞÛìÚÞ ÞÝ
áâÞrâÓ?

Á ÝÞÜÕÝÚ.ßÐryàÞÙ ßàÞÔÐÒÐÕÜÞÙ íÛÕÚÓàÞâÕåÝØçÕáÚÞÙ ßàÞÔrÚæØØ ÜÞÖÝÞ
Þ×ÝÐÚÞÜØâìáï Ò äØÛØÐÛÕ °¾ <½ÍÁº-íÛÕÚÓàÞáÕâØ)), ÝÐ ÒëáâÐÒÞçÝìtå
èÚÐäÐå-ÒlâÓàØÝÐå. ²áÕ ßàØÑÞàë ãçihÐ, ÚÞîàëÕ ßàÞÔÐîâáï Ò äØßØÐÛÖ,
ØÜÕîâ ÞâÜÕß(ã (ÓÞÛÞÓàÐÜÜã) Þ ßàÕ.ryáâÐÝÞÒÞçÝÞÙ ßàÞÒÕàÚÕ, çâÞ ßÞ×ÒÞÛïÕâ
áÞÚàÐâØâì ÒàÕÜï ßÞ ãáâÐÝÞÒÚÕ ßàØÞÑàáÓÕÝÝÞÓÞ ßàØÑÞàÐ ãçÕÛÐ, Ð âÐîÚÕ
Ø×ÑÐÒrrÓ ßÞâàÕÑlâÓÕÛï Þâ ÝÕÞÑåÞÔØÜÞáâØ áÐÜÞáâÞïâÕÛìÝÞ áÔÐÒÐâì ßàØÑÞà

ãçthÐ ÝÐ ßàÕ.ryáâÐÝÞÒÞçIý/î ßàÞÒÕàÚã Ò äØÓrØÐÛ. ºàÞÜÕ âÞÓÞ, Ò áJæÛÐÕ
ßàØÞÑàáÓÕÝØï ßàØÑÞàÞÒ 1çñÓÐ Ò äØÛØÐÛÕ, ßàÕÔãáÜÞâàÕÝë áÜÕâë áÞ
<<áÚØÔÚÞÙ>> ÝÐ ãáJrãÓØ ßÞ Øå ãáâÐÝÞÒÚÕ. ²áÕ àÐÑÞâë ßÞ ãáâÐÝÞÒÚÕ ßàØÑÞàÞÒ

}^lñâÐ ÒëßÞÛÝïîâáï ÚÒÐÛØäØæØàÞÒÐÝÝëÜØ áßÕæØirÛØáâÐÜØ äßßØÐ.ÓlÐ, .rÓÞ

ßàØÞÑàÕâÕÝØÕ
ßàØÑÞàÐ ãçgÓÐ
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ßÞ×ÒÞÛïÕâ ØáÜîçØâì ×ÐÜÕçÐÝØï ßàØ ÔÐÛìÝÕÙèÕÜ ÔÞttãáÚÕ ßàØÑÞàÞÒ }éñhÐ Ò
íÚáßJIãÐâÐæØî.

××

¾ÚÐ×èßrÕ ãáJtãÓ ßÞ
ßÕàÕÔÐçÕ
íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ
íÝÕàÓØØ

¼ÞïáÝÞ ÛØ ßÞÔÐâì
×ÐïÒÚã ÝÐ

àÐárèÞÜÑØàÞÒÚã ØJIØ

ÞÓèÞÜÑØàÞÒláã
ßàØÑÞàÐ ãçÕâÐ çÕàÕ×
ØÝâÕàÝÕâ àÕáãàá?

½Ð ÞäèrØÐßìÝÞÜ áÐÙÓÕ °¾ (½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ>) ßÞ ÐÔàÕáã www.nesk-
elseti.ru Ò àÐ×ÔÕÛÕ ((áØáâÕÜÐ ØÝâÕàÝÕâ àÕÓØáâàÐæØØ ×ÐïÒÞî) www.sirz.nesk-
elseti.ru ßÞáÛÕ ßàÞåÞÖÔÕÝØï ßàÞæÕÔ/àë àÕÓØáâàÐæØØ Ò (èØçÝÞÜ ÚÐÑØÝ9ÓÕ>>,

Ôlï äØ×ØçÕáÚID( ÛèI àÕÐJIØ×ÞÒÐÝÐ ÒÞ×ÜÞå(ÝÞáâì ßÞÔÐçØ ×ÐïÒÛÕÝØï ÝÐ
ÒëßÞÛÝÕÝØÕ àÐÑm á ã×ÛÞÜ )æsâÐ, á ÒÞ×ÜÞÖÝÞáâìî ßàÞÚlÒÕÔÕÝØï ÞßÛÐâë Ò
×ÐÒØáØÜÞáâØ Þâ ÒëÑàÐÝÝìD( ãáJIãÓ, áÞÓÛÐáÝÞ ãÓÒÕà;l{´ÕÝÝëÜ Ò °¾ (½ÍÁº-
íÛÕÚÓàÞáÕâØD áÜÕâÐÜ Ø× ßàÕÙáæãàÐÚîÒ æÕÝ Ns 2 ÚÀÐÑÞâë áÒï×iÛÝÝëÕ á

}çÕâÞÜ íÛÕÚÓàÞíÝÕàÓØØ>> Ø Ns 5 ÚÀÐÑÞâë ßÞ ×ÐÜÕÝÕ, àÕÜÞFræ/, ãáâÐÝÞÒÚÕ
íÛÕÚÓàÞáçñÓçØÚÞÒ).

×ÜÒÚÐ ÝÐ

àÐárèÞÜÑØàÞÒÚã
ØÛØ ÞâèÞÜÑØàÞÒÚã
ßàØÑÞàÐ ãçÕâÐ
çÕàÕ× ØÝâÕàÝÕâ

×4.

¾ÚÐ×ÐÝØÕ ãáÛãÓ ßÞ
ßÕàÕÔÐçÕ
íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ
íÝÕàÓØØ

ºÐÚ ßàÞØ×ÒÞÔØâáï

àÐáçÕâ ÑêÕÜÐ
ÑÕ×ã.rÓÕÝÝÞÓÞ ØÛØ
ÑÕ×ÔÞÓÞÒÞàÝÞÓÞ
ßÞâàÕÑÛÕÝØï
íÛÕÚÓàØçÕáÚÞÙ
íÝÕàÓØØ?

l. ÀÐáçÕâ ÑêÕÜÐ ÑÕ×ã.rÕâÝÞÓÞ ßÞâàÑÛÕÝØï íÛÕÚÓàÞíÝÕàÓØØ ßàÞØ×ÒÞÔØâáï Ò
áÞÞâÒÕâáâÒØØ á ß. 81 (1 1) ¿ÞáâÐÝÞÒÛÕÝØï ¿àÐÒrÓÕÛìáâÒÐ ÀÄ Þâ 06.05.201 1

Ns ·54 <¾ ßàÕÔÞáâÐÒÛÕÝØØ ÚÞÜÜãÝÐÛìÝìD( ãáJIãÓ áÞÑáâÒÕÝÝØÚÐÜ Ø
ßÞÛì×ÞÒÐâÕÛïÜ ßÞÜÕéÕÝØÙ Ò ÜÝÞÓÞÚÒÐàÓØàÝìÖ ÔÞÜÐå Ø ÖØJIìD( ÔÞÜÞÒ), Ð
ØÜÕÝÝÞ: ÝÐçØÝÐï á ÔÐâë ãáâÐÝÞÒÚØ ßàØÑÞàÐ ãçÕâÐ' rèÞÜÑ, ÝÞ ÝÕ àÐÝÕÕ çÕÜ
á ÔÐâë ßàÞÒÕÔÕÝØï ßàÕÔëÔßæÕÙ ßàÞÒÕàÚØ Ø ÝÕ ÑÞÛÕÕ çÕÜ ×Ð 3 ÜÕáïæ4
ßàÕÔèÕáâÒãîéÕÙ ÔÐâÕ ßàÞÒÕàÚØ ßàØÑÞàÐ )ÛÕâÐ, ßàØ ÚÞîàÙ ÒëïÒÛÕÝÞ
ÝÕáÐÝÚæØÞÝØàÒÐÝÝÞÕ ÒÜÕèÐâÕÛìáâÒÞ Ò àÐÑÞry ßàØÑÞàÐ ãçµÓq Ø ÔÞ ÔÐâë
ãáâÐÝÕÝØï âÐÚÞÓÞ ÒÜÕèÐâÕÛìáâÒÐ' ØáåÞÔï Ø× ÞÑêÕÜÐ, àÐááçØâÐÝÝÞÓÞ ÝÐ
ÞáÝÞÒÐÝØØ ÝÞàÜÐâØÒÞÒ ßÞâàÕÑÛÕÝØï áÞÞâÒÕâáâÒãîéØå ÚÞÜIçfãÝÐÛìÝìÓå

ãáJtãÓ á ßàØÜÕÝÕÝØÕÜ ßÞÒëèirîéÕÓÞ ÚÞíääØæØÕrrÓÐ l0.
2.¾ÑêÕÜ ÑÕ×ÔÞÓÞÒÞàÝÞÓÞ ßÞâàÕÑÛÕÝØï íÛÕÚÓàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ ÞßàÕÔÕÛïÕâáï
ØáåÞÔï Ø× ÑêÕÜÞÒ ÚÞÜÜãÝÐÛìÝÞÓÞ àÕáãàáæ àÐááçImÐÝÝÞÓÞ ÚÐÚ
ßàÞØ×ÒÕÔÕÝØÕ ÜÞéÝÞáâØ áÐÜÞÒÞÛìÝÞ ßÞÔÚIIîçÕÝÝÞÓÞ ÞÑÞàãÔÞÒÐÝØï (Ò
áJIãçÐÕ ÝÕÒÞ×ÜÞÖÝÞáâØ ÞßàÕÔÕÛÕÝØï ÜÞéÝÞáâØ îÚÞßàØÕÜÝØÚÞÒ, ßàØ

àÐáçÕâÕ ßàØÜÕÝïÕâáï ×ÐÜÕàÕÝÝirï ÜÞéÝÞáâì) Ø ÕÓÞ ÚàãÓÛÞáãîçÝÞÙ àÐÑÞâë,
×Ð ßÕàØÞÔ, ÝÐçØÝÐï á ÔÐâë Þá)ÔæÕáâÒÛÕÝØï ßÞÔÚÛîçÕÝØï, Ð Ò áJæÛÐÕ
ÝÕÒÞ×ÜÞÖÝÞáâØ ãáâÐÝÞÒÛÕÝØï ÔÐâë ÞáJÛæÕáâÒÛÕÝØï áÐÜÞÒÞÛìÝÞÓÞ

àÐáçÕâ ÑêÕÜÐ
ÑÕ×l"rÓÕÝÝÞÓÞ ØÛØ
ÑÕ×ÔÞÓÞÒÞàÝÞÓÞ
ßÞâàÕÑÛÕÝØï



11

Ûì
ßlß ºÐâÕÓÞàßï ²ÞßàÞá ÞâÒÕâ ÚÛîçÕÒëÕ áßÞÒÐ

ßÞÔÚJIîçÕÝØï - á ÔÐâë ßàÞÒÕÔÕÝØï ßàÕÔëryéÕÙ ßàÞÒÕàÚØ, ÝÞ ÝÕ ÑÞÛÕÕ çÕÜ
×Ð 3 ÜÕáïæÐ, ßàÕÔèÕáâÒãîéØÕ ÜÕáïIry, Ò ÚÞâÞàÞÜ ÒëïÒÛÕÝÞ âÐÚÞÕ
ßÞÔÚJIîçÕÝØÕ, ÔÞ ÔÐâë ãáâàÐÝÕÝØï.

35

âÕåÝØçÕáÚÞÕ
ÞÑáÛâlÐÚØÒÐÝØÕ
íÛÕÚÓàÞáÕâÕÒìIå
ÞÑêÕÚÓÞÒ

ÞÓÚÛîçØrrØ
íÛÕÚâàèIÕáâÒÞ

¿àØçØÝÐÜØ ÞâÚÛîçÕÝØï íÛÕÚÓàÞíÝÕàÓØØ ÜÞÓãÓ Ñëâê èrÐÝÞÒëÕ Ø ÐÒÐàØÙÝëÕ
ÞâÚÛîçÕÝØï.

IIÛÐÝÞÒëÕ Ø
ÐÒÐàØÙÝëÕ
ÞâÚßîçÕÝØï

×Ñ

âÕåÝØçÕáÚÞÕ
ÞÑáÛãÖØÒÐÝØÕ
íÛÕÚâàÞáÕâÕÒìtå
ÞÑêÕÚÓÞÒ

ÞÓÚâlîçÕÝØÕ
íÛÕÚÓàèIÕáâÒÐ ItIº´

ý ÝÐá ÝÕâ
ØÝäÞàÜÐæØØ)

¿Þ ÔÐÝÝëÜ ÔØáßÕâçÕàÐ ßÛÐÝÞÒëå Ø ÐÒÐàØÙrêÓå ÞâÚßîçÕÝØÙ ßÞ ÐÔàÕáã ÝÕâ.
¿ÞâàÕÑlâÓÕÛî ÝÕÞÑåÞÔØÜÞ ÞÑàÐâÚÓìáï Ò Ãº; ÂÁ¶; Ú ÞâÒÕâáâÒÕÝÝÞÜã ×Ð

íÛÕÚâàÞåÞ×ïÙáâÒÞ ßÞ ÔÐÝÝÞß,fã ¿{º´; Ú áÞÑáâÒÕÝÝØÚã Â¿, (ÝÐ çìñÜ ÑÐÛÐÝáÕ
áÞáâÞØ:Ó íÛÕÚÓàÞÞÑÞàãÔÞÒÐÝØÕ).

ÞâÚÛîçÕÝØÕ
íÛÕÚÓàØçÕáâÒÐ
ÜÚÔ

×7.
âÕåÝØçÕáÚÞÕ
ÑáÛãÖØÒÐÝØÕ
íÛÕÚÓàÞáÕâÕÒìtå
ÞÑêÕÚÓÞÒ

ºãÔÐ ÞâßàÐÒÛïâì
ÖÐ;lÞÑã ßÞ ßàØçØÝÕ
ßÛÞåÞÓÞ ÚÐçÕáâÒÐ
íÛÕÚÓàÞíÝÕàÓØØ?

1. »ØçÝÞ ÞÑàÐârÓìáï Ò äØßØÐÛ °¾ (½ÍÁº-íÛÕÚÓàÞáÕâØ>;
2. ¾âßàÐÒlâÓì ßØáìÜÞ ßÞçîÙ;
3. ½ÐßØáÐâì ÞÑàÐéÕÝØÕ ÝÐ ÞäØæØÐÛìÝÞÜ áÐÙÓÕ °¾ (½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ).

ÖÐÛÞÑÐ ÝÐ ÚÐçÕáâÒÞ
íÛÕÚâàÞíÝÕàÓØØ

38.
ºÞÜÜÕàçÕáÚØÙ yreT
íÛÕráâàØçÕáÚÞÙ
íÝÕàÓØØ

¾èØÑÚÐ Ò ÚÒØâÐÝæØØ
ÞÑ ÞrèÐâÕ
íÛÕÚÓàÞíÝÕàÓØØ

¾ÑàÐâlrÓìáï Ò äØÛØÐÛ áÒÞÕÓÞ ÓÞàÞÔÐ (Þ×Òl"rrÓì ÐÔàÕá Ø ÚÞÝâzÖâÝëÕ ÝÞÜÕàÐ
âÕÛÕäÞÝÞÒ).

ÞèØÑÚÐ Ò
ÚÒØâÐÝæØØ



l2

Ûì
ßlß ºÐâÕÓÞàèï ²ÞßàÞá ÞâÒÕâ º.ßîçÕÒëÕ á.ßÞÒÐ

39
ºÞÜÜÕàçÕáÚØÙ yleT
íÛÕÚràØçÕáÚÞÙ
íÝÕàÓØØ

³ÔÕ Ø ÚÐÚ ÜÞÖÝÞ
ÞßÛÐâØâì ÚÒØâÐÝæØî
×Ð áÒÕâ?

1. ² ÚÐááÞÒëå æÕÝâàÐå äØÛØètÞÒ (Þ×Òã.ßrÓì ÐÛàÕá)
2. ² ÑÐÝÚÞÒáÚID( }çàÕåáÔÕÝØïå.
3. ² ÞâÔÕÛÕÝØïå ¿Þ.rÓë ÀÞááØØ.
4. ÇÕà× ßÛÐâÕÖÝëÕ âÕàÜØÝÐÛë Ø ßãÝÚâë ßàØÕÜÐ ÓèÐâÕÖÕÙ ÚÞÜßÐÝØØ
ÄÞàÒÐàÛ¼ÑÐÙJI.
5. ±ÐÝÚÞÒáÚÞÙ ÚÐàâÞÙ ØÛØ ÝÐÛØçÝëÜØ.

ÞßÛÐâÐ ÚÒØâÐÝæØØ
×Ð íÛÕÚÓàØçÕáâÒÞ

ØáßÞÛÝØâÕÛì ³ÛÐÒÝëÙ ØîÚÕÝÕà -
âÕåÝØçÕáÚØÙ ÔØàÕÚâÞà
°¾ (½ÍÁº-íÛÕÚÓàÞáÕâØ)

/á.Î. µræßØÝ/
/ /



¿àØÛÞÖÕÝØÕ 3

Ú ÀÕÓÛÐrrtÕÝry ØÝäÞàÜÐæØÞÝÝÞÓÞ Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒèï
ÜÕÖÔã ºÞÝâÐÚâ-æÕµâàÞÜ Ø áâãÚâãàÝëÜØ ßÞÔàÐ×ÔÕÛÕÝµïÜØ °¾ (½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ)

ÁßØáÞÚ ÞâÒÕâáâÒÕÝÝëå ÛØæ
ßáßÞÛÝßâÕÛìÝÞÓÞ ÐßßÐàÐâÐ °¾ <½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâß> ßÞ àÐÑÞâÕ á ºÞßâÐÚâ-æÕÝâàÞÜ

Ji¡
ßlß ÂÕÜÐ ÞÑàÐéÕÝßï

¾âÒÕâáâÒÕßßÞÕ ÛßæÞ ½ÞÜÕà ÚÞßâÐÚâµÞÓÞ âÕÛäÞßÐ °ÛàÕá
íÛÕÚâàÞßßÞÙ

ßÞçâë.ÉÞÛÛáÝÞáâì Ä.Ø.Þ. ÁâÐærrÞßÐàèëÙ ÁÞâÞÒëÙ

1

âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÕ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØÕ

×ÐÜÕáßrÓÕÛì ÝÐçÐJìÝØÚÐ

ãßàÐÒÛÕÝØï âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚID(
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØÙ

ÁâÐàØçÚÞÒ ÁâÐÝØáÛÐÒ
ÁÕàÓÕÕÒØç

9922
starichkovss@nesk-

elseti.ru

2

½ÐçÐÛìÝØÚ ÞâÔÕÛÐ ÔÞÓÞÒÞàÞÒ
âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚID(
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØÙ (ÝÐ ßÕàØÞÔ
Þâá)ÔáâÒØï ÞâÒÕâáâÒÕÝÝÞÓÞ
ÛØæÐ)

ÇÕàÕßÐÝÞÒ
°ÛÕÚáÕÙ ½rÔáÞÛÐÕÒØç

9672 8 (9l8) 130-07-83
áhÕrÕàÐßÞçÐß@ßÕs

k-elseti.ru

×
±Õ×ãrÕâÝÞÕ lÛâlØ ÑÕ×ÔÞÓÞÒÞàÝÞÕ
íÛÕÚÓàÞßÞâÕÑÛÕÝØÕ

½ÐçèlìÝØÚ ÞâÔÕÛÐ
âÕåÝØçÕáÚÞÓÞ ÐãÔØâÐ

³ãÝìÚÞ
ÁÕàÓÕÙ ²ØÚÓÞàÞÒØç

97-50 8 (9l8) 652-07-7×
Gunkosv@nesk-

elseti.ru

4.
¾ÓàÐÝØçÕÝØÕ àÕÖØÜÐ
íÛÕÚÓàÞßÞâàÕÑÛÕÝØï

½ÐçÐßìÝØÚ ÞâÔÕÛÐ
ÜÕâÞÔÞÛÞÓØØ Ø
íÝÕàÓÞáÑÕàÕÛáÕÝØï

.ÉãåØÝÐ
¼ÐàØï ¿áÓàÞÒÝÐ

97-68
DÙinammp@nesk

-elseti.ru

5
.ÉÞßãáÚ Ò íÚáßIæ/ÐâÐæØî
ßàØÑÞàÐ }æÕâÐ;
ØÝäÞàÜÐæØÞÝÝëÙ ÑÜÕÝ

½ÐçètìÝØÚ áÕÚâÞàÐ
ÞàÓÐÝØ×ilærØ }çÕâÐ ÝÐ ßàØÕÜ
Ò áÕâì Ø ÝÐ ÞâßãáÚ Ø× áÕâØ
ÞâÔÕÛ Í Ø Àáã

³ÛÐ×ãÝÞÒ
°ÝÛàÕÙ µÒÓÕÝìÕÒØç

97-45 8 (988) 622-58-46
GlazunovAE@nesk

-elseti.ru

6
ÁÝïâØÕ ÚÞµÓàÞÛìÝìtå
ßÞÚÐ×ÐÝØÙ

²Õ.ryéØÙ ØîÚÕÝÕà áÕÚâÞàÐ
ßàÞÓàÐÜÜÝÞÓÞ ÞÑÕáßÕçÕÝØï

äÞàÜØàÞÒÐÝØï ÞâßãáÚÐ
íÛÕIffàÞíÝÕàÓØØ

ÝØrulâØÝÐ ÞÛìÓÐ
ÁÕàÓÕÕÒÝÐ

97-×4
OSNikitina@nesk-

eIseti.ru

7

ÒÞááâÐÝÞÒßÕÝØÕ
(ßÕàÕÞäÞàrrßÛÕÝØÕ) àÐÝÕÕ
ÒìæÐÝÝìtå ÔÞÚãÜÕÝâÞÒ Þ

²Õ.ryéØÙ ØîÚÕÝÕà ÞâÔÕÛÐ
âÕåÝØçÕáÚÞÙ ßÞÔÔÕàÖÚØ Ø
áÞßàÞÒÞ2æÔÕÝØï ÔÞÓÞÒÞàÞÒ

°áâÐäìÕÒ °ÝâÞÝ
ÝØÚÞÛÐÕÒØç

97-7l
astaffevan@nesk-

elseti.ru



2

Ûì
ßlß ÂÕÜÐ ÞÑàÐéÕßßï

¾âÒÕâáâÒÕÝßÞÕ ÛèæÞ ½ÞÜÕà ÚÞµâÐÚâßÞÓÞ âÕÛäÞßÐ °ÛàÕá
íÛÕÚâàÞèrrÞÙ

ßÞçâë.ÉÞÛÖßÞáâì Ä.Ø.Þ. ÁâÐæßÞÒÐàßëÙ ÁÞâÞÒëÙ

âÕåÝÞÛÞÓØçÕáÚÞÜ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØØ

8.

áÛærçÐØ åØéÕÝØï ÞÑêÕÚâÞÒ
íÛÕÚâàÞáÕâÕÒÞÓÞ åÞ×ïÙáâÒÐ.
¿àÕÔÞáâÐÒÛÕÝØÕ ØÝäÞàÜÐæØØ
ßÞ íÛÕÚâàÞáÝÐÑÖÕrèrÞ
ßÞâàÕÑltÓÕÛÕÙ (èlÐÝÞÒëÕ Ø
ÐÒÐàØÙÝëÕ ÞâÚßîçÕÝØï,
ÚÐçÕáâÒÞ íÛÕÚÓàØçÕáÚÞÙ
íÝÕàÓØØ), ÝÐ âÕàà}rÓÞàØØ
íÚáßÛãÐâÐæØÞÝÝÞÙ
ÞâÒÕâáâÒÕÝÝÞáâØ ¾ÑéÕáâÒÐ.

.ÉÕïáãàÝëÙ ÔØáßÕâçÕà ÞâÔÕÛÐ
ÜÞÝØîàØÝÓÐ Ø )ÔIàÐÒÛÕÝØï
íÛÕÚÓàØçÕáÚØÜØ áÕâïÜØ

ãßàÐÒÛÕÝØï ßÞ ÜÞÝØâÞàØÝry
íÛÕÚÓàÞáÕâÕÙ Ø
Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒlÛÞ á
ßÞâàÕÑØâÕÛïÜØ

992-11.-02

98-98

8 (918) 049-×3-×2 zus@nesk-elseti.ru

9

¾áãéÕáâÒÛÕÝØÕ ÞÑéÕÓÞ
ÚÞµÓàÞJIï ßàÞæÕááÐ ßÞ
Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒrÔÞ
ÞâÒÕâáâÒÕÝÝìtå ÛØæ á ºÞÝâÐÚÓ-
æÕµÓàÞÜ.

.ÉØàÕÚâÞà ßÞ àÕÐÛØ×ÐæØØ
ãáJIãÓ

äÚÐàÐèâØÕÒÐ
°áï ±ÞàØáÑØÕÒÝÐ

992-1 1-00

95-15

8 (988) 652-0t-27 djarashtievaab@nes
k-elseti.ru

ÁßßáÞÚ ÞâÒÕâáâÒÕÝÝëå ÛØæ
äØÛØÐÛÐ °¾ (½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâß>> <<ItàÐáÝÞÔÐàíÛÕÚâàÞáÕâì> ßÞ àÐÑÞâÕ á ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÞÜ

.]\|í

ßlß ÂÕÜÐ ÞÑàÐéÕÝßï
¾âÒÕâáâÒÕæßÞÕ ÛßæÞ ½ÞÜÕà ÚÞßâÐÚâßÞÓÞ âÕÛäÞßÐ °ÛàÕá

íÛÕráÓàÞßÝÞÙ
ßÞçâë.ÉÞÛÖÝÞáâì Ä.Ø.Þ. ÁâÐæßÞÝÐàßëÙ ÁÞâÞÒëÙ

l ¿àØÕÜ ÐÒÐàØÙÝìrå ×ÐïÒÞÚ ßÞ

ÓÞàÞ.ry ºàÐáÝÞÛÐàã
½ÐçÐÛìÝØÚ Óàãrrßë ßàØÕÜÐ

ÐÒÐàØÙÝìÓå ×ÐrIÒÞÚ

°àâÕÜÞÒÐ
ÍÛìÒØàÐ ±ÞàØáÞÒÝÐ

255-|0-72;25545-66;
0-76 (99149-27)

ArtemovaEB@nesk-
elseti.ru



×

Ûl}

Ðlß ÂÕÜÐ ÞÑàÐéÕÝèï
¾âÒÕâáâÒÕÝÝÞÕ ÛØæÞ ½ÞÜÕà ÚÞÝâÐÚâßÞÓÞ âÕÛäÞÝÐ °ÛàÕá

íÛÕÚâàÞèßÞÙ
ßÞçâë.ÉÞÛÖßÞáâì Ä.Ø.Þ. ÁâÐæßÞßÐàèëÙ ÁÞâÞÒëÙ

2.
¿àØÕÜ ÐÒÐàØÙÝìrå ×ÐïÒÞÚ ßÞ
ÓÞàÞ.ry ºàÐáÝÞÔÐàã

¾ßÕàÐâÞà Óàãßßë ßàØÕÜÐ

ÐÒÐàØÙÝëå ×ÐïÒÞÚ

255-|0-72;25545-66;
0-76 (99149-27)

NikolenkoNV@nesk
-elseti.ru

³ÕÝÕàÐßìÝìÙ ÔØàÕÚâÞà ³ÛÐÒÝëÙ ØÝÖÕÝÕà -
âÕåÝØçÕáÚØÙ ÔØàÕÚâÞà
°¾ (½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ>>

/á.Î. µlèlØÝ/
//



¿àØÛÞÖÕÝØÕ 4

Ú ÀÕÓÛÐrrÛÕßâã ØÝäÞàÜÐæØÞµÝÞÓÞ Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒØï
ÜÕÖÔã ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÞÜ Ø áâàãÚâãàÝëÜØ ßÞÔàÐ×ÔÕÛÕÝØïÜØ °¾ (½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ)

ØáßÞÛÝØâÕÛì

ÁßØáÞÚ ÞâÒÕâáâÒÕÝÝëå Ûßæ
ºÞÝâÐÚâ-æÕÝâàÐ ßÞ ØÝäÞàÜÐæØÞÝÝÞÜJi Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒØî

á ÞßÕàÐâØÒÝëÜ ßÕàáÞÝÐJIÞÜ ß áßÕæØÐÛØáâÐÜØ °¾ (½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâß)>

³ÛÐÒÝëÙ ØîÚÕÝÕà -
âÕåÝØçÕáÚØÙ ÔØàÕÚâÞà
°¾ (½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ)

/á.Î. µèæØÝ /

Ûlì

ß/ß
.ÉÞÛÖßÞáâì

ÞâÒÕâáâÒÕßßÞÓÞ ÛßæÐ
Ä.Ø.Þ.

½ÞÜÕà ÚÞßâÐÚâßÞÓÞ âÕÛäÞÝÐ
°ÛàÕá

íÛÕÚâàÞÝßÞÙ ßÞçâë²ßãâàÕÝßèÙ ÁÞâÞÒëÙ

l

2

3

,



¿àèIÞÖÕÝØÕ 5

Ú ÀÕÓÛÐrr,rÕÝry ØÝäÞàÜÐIÔØÞÝÝÞÓÞ Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒØï
ÜÕÖÔã ºÞÝâÐÚÓ-æÕÝâàÞÜ Ø áâãffãàÝëÜØ ßÞÔà:ÒÔÕÛÕÝllïÜØ °¾ (½ÍÁº-íÛÕÚâà¾ÁÕÂ¸ D

ÞâçÕâ
Þ çÐáâÞ ×ÐÔÐÒÐÕÜëå ÒÞßàÞáÐå, ÒÞ×ÝØÚÐîéØå ã ßÞâàÕÑØâÕßÕÙ, ÞßàÕÔÕßÕÝÝëå ÝÐ ÞáÝÞÒÐÝØØ ÐÝÐJIØ×Ð

ßÞáryßßÒèØå ÞÑàÐéÕÝØÙ (äÞàÜÛ 4.2)
×Ð20Ó

(ßÕàØÞÛ)

Jä
ß/ß

ÂÕÜÐ ÞÑàÐéÕßßï
ÇÐáâÞâÐ ÞÑàÐéÕßßÙ,

ÕÔ-/ßÕàßÞÔ
¸×ÛÞráÕßßÕ ÒÞßàÞáÐ ßÞ ßÐrrÑÞÛìèÕÙ çÐáâÞâÕ ÞÑàÐéÕßßÙ

l ¾ÚÐ×ÐÝØÕ ãáÛãÓ ßÞ ßÕàÕÔÐçÕ
íÛÕÚÓàØ.IÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ

2. ¾áãéÕáâÒÛÕÝØÕ âÕåÝÞÛÞÓèIÕáÚÞÓÞ
ßàØáÞÕÔØÝÕÝØï

J ºÞÜÜÕàçÕáÚØÙ ã"rÕÓ íÛÕÚÓàØçÕáÚÞÙ
íÝÕàÓØØ

4, ºÐçÕáâÒÞ ÞÑárrãÖØÒÐÝØï ßÞâàÕÑØÓÕÛÕÙ

5 ÂÕåÝØçÕá ÚÞÕ ÞÑá-âlãÖØÒÐÝØÕ
íÛÕÚÓàÞáÕâÕÒìrå ÑêÕÚÓÞÒ

/ I

ÄÞàÜÐ áÞÓÛÐáÞÒÐÝÐ ÁâÞàÞÝÐÜØ:

(Ä.ØÞ.)

³ÛÐÒÝëÙ ØîÚÕÝÕà -
âÕåÝØçÕáÚØÙ ÔØàÕÚâÞà
°¾ (½ÍÁº-íÛÕÚÓàÞáÕâØ))

/Á.Î. µÝèØrr/

ßÞ.éßáì

( D 20 Ó,

ØáßÞÛÝØâÕÛì



(

ØáßÞÛÝØâÕÛì
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Ú ÀÕÓ:ØÜÕÚÓã ßÝäÞàrrÐæßÞµµÞî Ò×ÐIßdÞÔÕÙáâÒær

ÜÕæý/ ºÞµâÐÚâ-æÕµâàÜ I{ áâàãÚæàÝìæÔi ßÞÔÒ×ÔÕJtÕßßÔ.ß °¾ dlÍÁº-âÕÚæÞáµßr,,

ÆÒäÞàÜÐæßï Þ ×ÛÞçßÞÜ ÞÑÕærrtßÒÐÝßß ßÞâàÑÚâÞrÕf, ßÞáàÕÔáÓÒÞÜ âÝrÕäÞßßÞÙ áÒï×ß (äÞàÜÐ 43)
×Ð 20_rÞÔ

(ßÄ-Þ

(ÛÞÛrcì) ßÞÔèáì

20

ÄÞàÜÐ áÞÓÛÐáÞÒÐÝÐ ÁâÞàÞÝÐÜØ:

Ó

³ÛÐÒÝëÙ ØîÚÕÝÕà -
âÕåÝØçÕáÚØÙ ÔØàÕÚâÞà
°¾ (½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ)

/Á.Î. µrßßØÝ /

Ûaì

ß/ß
IIÐßÜÕßÞÒÐÝßÕ µÔßÝßæÐ

ß×ÜÕàÕèßï
ßÞÚÐ×ÐâÕ.ßì

l ¿ÕàÕçÕÝì ÝÞÜÕàÞÒ âÕÛÕäÞÝÞÒß ÒìæÕÛÕÝÝìÖ Ôlï ÞÑáÛãÛáØÒÐÝØï ßÞâàÑrÓÕÛÕÙ:
½ÞÜÕà âÕÛÕäÞÝÐ ßÞ ÒÞßàÞáÐÜ íÝÕàÓÞáÝÐÑÖÕè.tï.
½ÞÜÕàÐ âÕÛÕäÞÝÞÒ æÕµÓàÒ ÞÑàÐÑÞÖØ âÕÛÕäÞÝlrìÓå Òë×ÞÒÞÒ.

ÝÞÜÕà
âÕÛÕäÞÝÐ

,)
¾ÑéÕÕ çØáÛÞ âÕÛÕäÞÝÝìÓå Òë×ÞÒÞÒ Þâ ßÞâàÕÑrÓÕÛÕÙ ßÞ ÒìæÕÛÕÝÝëÜ ÝÞÜÕàÐÜ âÕÛÕäÞÝÞÒ ÕÔØÝØæë

2.1 ¾ÑéÕÕ çØáÛÞ âÕÛÕäÞÝÝëå Òë×ÞÒÞÒ Þâ ßÞâàÕÑØÓÕÛÕÙ, ÝÐ ÚÞâÞàëÕ oTBeTI,IJI ÞßÕàÐâÞà áÕâÕÒÞÙ ÞàÓÐÝØ×ÐæØØ ÕÔØÝØæë

2.2 ¾ÑéÕÕ çØáÛÞ âÕÛÕäÞÝrêÓå Òë×ÞÒÞÒ Þâ ßÞâàÕÑØÓÕÛÕÙ, ÞÑàÐÑÞâÐÝÝìIå ÐÒâOÜÐâèIÕáÚØ áØáâÕÜÞÙ ØÚÓÕàÐÚÓØÒÝÞÓÞ
ÓÞÛÞáÞÒÞÓÞ ÜÕÝî

ÕÔØÝØæë

× ÁàÕÔÝÕÕ ÒàÕÜï ÞÖØÔÐÝØï ÞâÒÕâÐ ßÞâàÕÑlâÓÕÛÕÜ ßàØ âÕÛÕäÞÝÝÞÜ Òë×ÞÒÕ ÝÐ ÒìæÕÛÕÝÝëÕ ÝÞÜÕàÐ âÕÛÕäÞÝÞÒ ×Ð âÕÚãÉ¸¹
ßÕàØÞÔ

ÜØÝ.

4 ÁàÛÝÕÕ ÒàÕÜï ÞÑàÐÑÞÖØ âÕÛÕäÞÝÝÞÓÞ Òë×ÞÒÐ Þâ ßÞâàÕÑlâÓÕJIï ÝÐ ÒìæÕßÕÝÝëÕ ÝÞÜÕàÐ âÕÛÕäÞÝÞÒ ×Ð âÕÚãéØÙ ßÕàØÞ´ ÜØÝ.

))
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Ú ÀÕÓÛÐrrÛÕÝry ØÝäÞàÜÐæØÞÝÝÞÓÞ Ò×iÜÜÞÔÕÙáâÒØï
ÜÕÖÔã ºÞÝâÐÚÓ-æÕÝâàÞÜ Ø áâàãÚÓ}àÝëÜØ ßÞÔ)Ð×ÔÕÛÕÝØïÜØ °¾ Ú½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØD

¾âçÕâ ÞÑ ØâÞÓÐå Ø×ãçÕÝßï ÜÝÕÝØï ßÞâàÕÑØâÕßÕÙ Þ ÚÐçÕáâÒÕ ÞÑáÛãÖØÒÐÝØï (äÞàÜÐ 4.7)
×Ð 20 ÓÞÔ

tßâilÔl

°èÕâßàÒÐßßÕ ßÞràáÑÓâÕÛÕÙ ßÞ âÕÛäÞßã rràÒÞÔrráï àÐÑÞßrØÚèÜ ºÞÚÓÐÚÓ-æÕµÓà °¾ (½ÍÁº) Ò âÕçÕIIµÕ ÞâçÕâIIÞm æÕàæÞÔÐ (ÓÞÔÞ)
ÜáâÞÔÞÜ ÞµàÞáÐ ÐÑÞµÕrÓÐ ßÞqîÔátÒÞÜ Á¼Á ßÞ âÕÜÐÜ: (¾æÕÒåÐ Þæ�àÐÓrÒÝÞáÓæ àÐÑÄæ îàïçÕÙ Ûµµßrrr, <¿ÞÔrÞâÐ ß ßÞJIGIÒÞáâê
ßàÕÔÞáÓÐÒÛáèrÞÙ ßÒäàåÐràµ) á ÞæÕæÚÞÙ rÄçÕáÒÐ ãÞâÛ ßÞ ârïrØÑÐ.èìÝÞft ÔæÐ;rÕ ß ÞÑÞ×ÒÐçÕrèÕld ßàß,JÝÐÚ& ÔÞïJrìµÞqIff ßÞæ�ÑèIýÛï.

ºÞrßrçááßî ÞßàáÞÒ ÝÕ ÜÕÒÕÕ 50 ÕÔ. rra 1000 ßÞâ�ÑµÓ�ÛÕÙ ãáÛãÓ.

ÄÞàÜÐ áÞÓÛÐáÞÒÐÝÐ ÁâÞàÞÝÐÜØ:

ØáßÞÛÝØâÕÛì ³ÛÐÒÝëÙ ØÝÖÕÝÕà -
âÕåÝØtIÕáÚØÙ ÔØàÕÚâÞà
°¾ (½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ>>

/á.Î. µrèrØÝ/

Ûí
ß/ß

.ÉÐâÐ Ä.¸.¾ ÞßÕàÐâÞàÐ áÒï×Ø ÄßÛßÐÛ °¾ dIÍÁº - íÛÕráÓàÞáÕâß),
ÞÑáßãÖØÒÐîéßÙ Í¿Ã ßÞâàÕÑØâÕßï

¾æÕÝÚÐ
ÞßÕàÐâØÒÝÞáâØ

àÐÑÞâë ³»
(ÞâlÔÞ5ÑÐ.ßÛÞÒ)

¿ÞÛÝÞâÐ Ø
ßÞÛÕ×ÝÞáâì

ßàÕÔÞáâÔÒJIÕÝÝÞÙ
ØßäÞàÜÔæßß

(ÞâlÔÞ5ÑÐÛÛÞÒ)
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Ú ÀÕÓÛÐÜÕÝâã ØÝäÞàÜÐæØÞÝÝÞÓÞ Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒØï
ÜÕÖÔã ºÞÝâÐráÓ-æÕÝâÞÜ Ø áâàãIáÓãàÝëÜØ ßÞÔàÐ×ÔÕÛÕÝØïÜØ °¾ Ú½ÍÁº-íÛÕÚÓàÞáÕâØ)

ÞâçÕâ
Þ àÕÓØáâàÐæØß ßÞáâãßØÒèØå ÞÑàÐéÕÝØÙ

(äÞàÜÐ 4.9)
×Ð 20 Ó

(ßÕàÚÞä

³àÐäè NÄ{9 14 <JG ß/æ>, <LlÔárrmäØÜIlßÞÒÝìÙ HoMqr ÞÑlØéáÒßï>, <faTa ÞÑàÐéÕèï), (²àÕÜï ÞäÒéÕÒØï> ×ÐßÞrßrïÞâáï ÐÐîÜÐâæçááÚæ
ßIîæ)ÐrdÜIIëÜ ÚÞß.IèÕÚáÞÜ CRM °¾ <½ÍÁº> Ò ÜÞÜáÒÓ áÞ×ÔÐïßï ÞÑàÐéÕÝØï.

³àÐäÝ NÕNí 6, 10-15, |6-22,25-·l ×ÐßÞÛµÛÞ{áï ß�àáÞtßÛÞÜ ºÞmÐÚÓ-æÕµÓàÐ °¾ (½ÍÁº), ßàß àÐÑÞâí Ò ßIîÓàÐriÜßÞÜ ÚÞÛÛ.ÛáÚáÔ CRM
°Þ (ÝíáÚ).

³àä <¾ÚÐ×ÐrçrÕ ãáârãÓ ßÞ æÕàÕÔÐçÕ íJIÕÚæ)æçÕáÚÞÙ íæÕàÓèr) ÑÛÞÚÐ <¾ÑàÐéÕÝØï> ×ÐßÞèrïÙý, ßàØ×ÝÐÚÞÜ äÐÚÓÐ ÙàÐéÕÝær, ÕáJè ÒÞßàáë
ßÞærÕÑÓÓÕrrï qâæÞáïráï Ú ÚÐâÕîàØØ ãáJIãÓ ßÞ ÒáÕ!Ô ÔÕÙáâÒIlïÜ, áÒï×Ðïlêßr á ßàÑÞàÐÜß ãçáè íÛÕÚIàItçááÚÞÙ íßÕàÓßµ.

³àÐäÐ <¾áãæÞáâÒÛÕÝßÕ âÕåßÞÛÞÓØçÕáÚÞî élßáÞÕ,.èÒÕrßrï> ÑÛÞÚÐ <¾ÑàÐéáÒßï> ×ÐßÞrßïÕ!µï ßàßtÝzÚÞÜ äÐÚÓÐ ÞÑàÐçÕÒßï, ecJtß ÒÞßàÞáè
ßgærcÑßÜrï ÞârrÞáïráï Ú ÚÐâÕîàßr ãýJý/Ó ßÞ ÒáÕÜ ÔÕÙáâÒßÛ,(, áÜ×ÐßµëÜ á ÞáãéÕáâÒÛÕÝßÕiÛ âÕåµÞÛÞÓµçÕáÚÞî æàØáÞÕÔØµÕÝßï.

³àäÐ <ºÞrß*ÕàçáárÞÙ JaçáÓ íÛÕÚæ)æçÕáÚÞÙ íÝqtÓßß> ÑÛÞÚÐ <¾ÑàÐéÕÝßï> ×atßÞ,ßµïÕâá, æàÚ}ÝlrÚÞrÔ äÐÚÓÐ ÞÑàéÕßØï, Õá.ÔØ ÒÞßàGë
ßqæ)ÕÑæ:I�Ûï ÞßIÞáïráï Ú ÜâÕÓÞàæß ãáJærÓ ßÞ ÚÞßÔr{ÕàçÕáÚÞÜã ãçgÓã íÛÕÚÓàßçÕáÚÞfi íæÕàÓæß.

³àäÐ <d(ÐçÕáâÒÞ ÞÑáJrãåOiÒÐµrï ßáâàÑÓâÕÛÕÙ> ÑÛÞÚÐ (¾ÑàÐæÕÒrrï) ×ÐßÞÛæïgßáï ßàs×µltÚÞÜ äÐÚÓÐ ÞÑàÐéÕµØ& Õárß ÒÞérÞáë ÛßÑÞ
ßàÕÔÛÞÖÕµèI ßÞâàÕÑæâÕrrï ÞâÒÞáïIýï Ú ÚÐçááâÒã ÞÑáÛãlrÞrÒÐÝßï ßÞâàÕÑrrrÕÛÕÙ (ÞµÞÙ, ×ÐÞçrÞÙ äÞàÜ ÞÑàÐéÕßrï), Ð âÐÚÖÕ ÞæÕµÚÕ ÚÐç�áâÒÐ

érÕÔÞáâÐsJIÕµÒëå ãáJrrâ ßÞ ÒáÕÜ ÒæÔÐÜ ÔÕïâÕÛìµÞáßl ¾ÑéÕáâÒÐ

,t
tr/ß

¸rräµéd
mr.GàdFé

²ß
06à.@

äÐæÞä.é

aÕàßdà.é ¾Ñàé ¾Ñàéß Dâ.a..ßÛr. éàé DtÙã
Äà.æß èß.&µÛár.

FrlT
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³àÄÐ (ÂÕåµµçÕáÚÞÕ ÞÑÞr)rÖèÐßÔÕ íÛÕÚærÞágÓÕÒêD( ÞÑì�ÚîÒ) ÑÛÞÚÐ (¾ÑàÐéÕÒÔïD ×ÐßÞJßlïµIýï ßàIÒæÐÚÞÜ äÐÚâÐ ÞÑàséáµßï, ÕáJtß ÒÞßàÞáë
ßÞæåÑÓrÕ,ßï áâÒÞáïrcï Ú ÚÐr�ÓÞàßr ãárýÓ æÞ âÕåèrçÕáÚÞÜã ÞÑáÛãrÞÒÐßßî (áÞÔÕàráÐlèÕ ÞÑÞàãÔÞÒÐÒßï, áàÞÚæ ßàÒ�ÔÕÝIfi ÒÞááâalßÞÒæâÕJIìµëå
ß àÕÜÞµßIµD( àÞÑÞâ) íÛ�ÚIàÞáÕâ�µæå ÞÑê�Ú!ÞÒ, ÚÐçÕáâÒã íÛÕÚIàØrrÕáÚÞl íÝÕàÓØØ.

ÓàÐä (ßà.rÕÕ> ÑÛÞÚÐ (ÞÑtrtÔéáßrïD ×ÐßÞÛµrçráï çàlèrÐÚÞÜ äÐÚâÐ ÞÑàÞéáæßi Ò áÛãsÐ9 Þâ�ãrcâÒßï ßàßµÐÔÛÕÖßÞáè ÞÑàÐéÕµÔï Ú ÞáâÐJ±µèr
ÓàÐäÐrr ÑÛÞÚÐ <¾ÑàÐéÕèï>.

³àäè ÄîÚÐ <¾ÑàÐéÕIèï ßOtàÑÓÓÕÛÕÆ áÞÔÕàÖÐérÕ ráÐÛÞÑã> ×ÐßÞ.ÛßÛÞâáï æ)µ}IIÐÚÞÜ äÐrÓÐ ÞÑàÐrçáÝØï ÐÒÐÛÞÓØçßÞ áÞÞâÒÕâáâÒ]ÔÞéÔÔ
ÞærÔáÛáÝØÛrr ÑÛÞÚÐ (¾ÑàÐæ�èrr), ÕáÛµ ÞÑàÐéÕµß� áÞÔÕàåwâ ßàÞáìÑã ÓàÐJ(ÔÐæØæÐ Þ ÒÞááâÐßÞÒÔáµßØ ßJè ×ééÛâÕ Õî ßÐàãèÕßÒÞ< ßàÐÒ, áÒÞÑÞÔ
ßJè ×oÚÞµIGD( ßrßç)ÕáîÒ ÛµÑÞ æàÐÒ, áÒÞÑÞÔ ræå ×ÐÚÞÝµêD( æßâÕàÕáÞÒ ÔàãÓà( Ôé.

³àäë ÑÛÞÜ (¾ÑtØéáµßï ßÞâàÕÑÓÓÕßÕÙ, áÞÔÕàÖÐé� ×ÐïÒåãrr ×ÐßÞJIæïIÞâGï é)æ×µÐÚÞ!. äÐÓÓÐ ÞÑàÐéálßrï ÔßÛÞÓr.læÞ áÞÞâÒÕâáâµãîéæ.r
ÞßàÕÔÕJrÕèßi ÑÛÞÚÐ <¾ÑàÐçárßrï> Ò áÛãçÐÕ æÞÔÐçæ ×ÐïÒÚæ ßOâàÕÑÚµJI�id ßÞ µßÔÔÜ ÔÕïâ9I±µÞáâß ¾ÑéÕáâÒÐ.

³àäë ÑÛÞÚÐ <ÄÐÚâ ßÞÔãçárærï ßÞâàÕÑèâÕÛÕrr oâBetanl ×ÐæÞJIßÔÞ1l0ï ßàæ}µsÚÞrd r[ÐÚÓÐ èÞÛãçÕmï oTBeTl! æ1l ÞÑàÐéÕÒæÕ æárâàÕÑÓâÕ.rØ Ò
áÞÞâÒÕIµâÒßß á ãáâÐµÞætáÝµæÛ ÔáÙáâÒãîéd ×ÐÚÞæÞÔÐâá,lìáâÒÞÜ ÀÄ áàÚÐÜØ.

³àÐäÐ (²rÔÞÛßÕrrµiÕ rÔÕàIràµïâ!ï ßÞ pq}yr±TaâirÜ ÞÑlïéÕÒßï> ÑÛÞráÐ <¼ÕàÞßàØïÜï ßÞ à�×ãJ±âsâlè ÞÑàÐéÕµlrr, ×ÐæÞèlïáÓýï â�ÚáâÞ!Ô
<¿àÕÔÞáÓÐÒÛÕÒ ÞâÒÕâ (ÚÞÒáãrìâÐßrrï) ßÞ âÕÛäÞÝã>.

³àÐäÐ <dlÛÐètàãÕrÛëÕ ÜÕàÞßàßïèï ßÞ àÕ×ãlìâÐâÐÜ ÞÑàÐéÕÒØï>l ÑÛÞÚÐ <¼ÕàÞrràØïÓØï ßÞ àq×ãJ±âsâÐÜ ÞÑàrçáÒßÞ ×:tßÞJIïïÕâáï âÕÚáîÜ
<²ÚrßÞçÞrßÕ ßÒäÞàÜÐérØ Ò ÞÑàÐéÕlrßï Ò ÑÐ×ã ÛÐÝÝìß< ÛÛï ÐßÐÛr×Ð rr æáßÞrì×ÞÒÐßßï Ò àqÑqrc ßÞ Þßârèæ×Ûæâß ÑrÒµÕá-ÔàÞæÕááÞÒ).

ÄÞàÜÐ áÞÓÛÐáÞÒÐÝÐ ÁâÞàÞÝÐÜØ:

ØáßÞÛÝØâÕÛì ³ÛÐÒÝìÙ èDÚÕÝÕà -
âÕåÝèIÕáÚØÙ Ô{àÕÚâÞà
°¾ (½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ)

/Á.Î. µÝèØÝ/
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Ú ÀÕÓÛÐrrÛÕÝry ØÝäÞàÜÐæØÞÝÝÞÓÞ Ò×Ð*rÜÞÔÕÙáâÒØï

ÜÕ¶´Ã ºÞÝâÐráâ-ÆÕÝâàÞ¼ Ø áâàãÚÓãÀÝëÜ¸ ßÞÔàÐ×ÔÕ»ÕÝÐïÜØ °Þ (ÝÍáº-íÛÕÚâàÞáÕâØ))

¿ÞàïÛÞÚ Ø áàÞÚØ ßàÕÔÞáâÐÒJIÕÝØï áÒÕÔÕÝØÙ

³ÛÐÒÝëÙ ØîÚÕÝÕà -
âÕåÝØçÕáÚØÙ ÔØàÕÚâÞà
°¾ (½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ)

/á.Î. µèæØÝ/
/ /

.]\lb

ß/ß
²æÔ ÞâçÕâÐ ¿ÕàrrÞÔßçßÞáâì ½ÞÜÕà äÞàÜë

ÞâçÕâÐ
ÁàÞÚ

ßDÕÔÞáâÐÒJIÕÝßï
¼ÕâÞÔ ßàÕÔÞáâÐÒJIÕèßï

1 ¾ÓçÕâ Þ àÕÓØáâÐæØØ ßÞáæ/ßØÒèØå
ÞÑàÐéÕÝØÙ

ÕÖÕÜÕáïllÝÞ 4.9 ² âÕçÕÝØÕ 5

ÚÐÛÕlæÐàÝìß< ÔÝÕÙ
ÜÕáïæÐ' áÛÕÔ/îéÕÓÞ
×Ð ÞâçÕâÝëÜ ßÕàØÞÔÞÜ

ÄÐÙÛ Ò âÐÑÛØçÝÞÜ àÕÔÐláÞà Excel
ÝÐßàÐÒØâì ÝÐ áÞÓÛÐáÞÒÐÝtèÙ ÐÔàÕá
íÛÕÚâàÞÝÝÞÙ ßÞ.lâë ¾ÑéÕáâÒÐ

2. ¾ÓçÕâ Þ çÐáâÞ ×ÐÔÐÒÐÕÜìD( ÒÞßàÞáÐì
ÒÞ×ÝØÚÐîéØå ã ßÞâàÕÑØâÕlIÕÙ,
ÞßàÕÔÕÛÕÝÝìD( ÝÐ ÞáÝÞÒÐÝØØ ÐÝ:ÛÛØ×Ð
ßÞáæ/ßØÒèØå ÞÑàÐéÕÝØÙ

ÕÖÕÚÒÐàßÐÛìÝÞ 4.2 ² âÕçÕÝØÕ 5

ÚÐÛÕræÐàÝìßá ÔÝÕÙ
ÜÕáïæÐ, áÛÕÔ/îéÕÓÞ
×Ð ÞâçÕâÝëÜ ßÕàØÞÔÞÜ

¾ßr9Ó, ßÞÔßØáÐÝÝëÙ ÞâÒgÓáâÒÕÝÝëÜ
×Ð ßàÞÒÕÔÕÝØÕ àÐÑÞâ ÔÞJDÚÝÞáâÝëÜ
ÛØæÞÜ, ÝÐßàÐÒØâì Ò ¾ÑéÕáâÒÞ

× ¸ÝäÞàÜÐæØï Þ ×ÐÞçÝÞÜ ÞÑáÛlÐláØÒÐÝØØ
ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ ßÞáàÕÔáâÒÞÜ âÕÛÕäÞÝÝÞÙ
áÒï×Ø

ÕÖÕÓÞÔÝÞ 4.× ,ÉÞ 15 ïÝÒÐàï ÓÞÔÐ"
áÛÕÔ/îéÕÓÞ ×Ð
ÞâçÕâÝëÜ ßÕàØÞÔÞÜ

¾âçfi, ßÞÔßØáÐÝÝëÙ ÞâÒÕâáâÒÕÝÝëÜ
×Ð ßàÞÒÕÔÕÝØÕ àÐÑÞâ ÔÞJDÚÝÞáâÝëÜ

Ò

4 ¾âçÕâ ÞÑ lâÓÞÓÐå Ø×)ÛÕÝØï ÜÝÕÝØï
ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ Þ ÚÐçÕáâÒÕ ÞÑá-ÓrãÖØÒÐÝØï

ÕÖÕÓÞÔÝÞ 4.7 [Þ 15 ïÝÒÐàï îÔÐ,
áÛÕÔ/îéÕÓÞ ×Ð
ÞâçÕâÝëÜ ßÕàØÞÔÞÜ

ÄÐÙ.ß Ò âÐÑÛØçÝÞÜ àÕÔÐÚîàÕ Excel
ÝÐßàÐÒØâì ÝÐ áÞÓÛÐáÞÒÐÝÝëÙ ÐÔàÕá

ßÞçâë



¿àØÛÞÚÕÝrrÕ l0
Ú ÀÕÓÛÐt{ÕIßã ØÝäÞàrrÔ[iÞµrÞâÞ æØåÜÞÔ�fiáâêrï

rrÕr(Ô/ ºÞrrÓÐÚÓ-æÕIÛàra rr áÓàãÚýäIGÔÔr ßÞÔr8×ÔáÛÕèirtÜØ °¾ dlÍÁº-rÛÕÚÓàágâ )}

¸ÝäÞàÜÐæØï Þ èrÐÝÞÒëå ßÕàÕàëÒÄ( Ò ßÕàÕÔÔçÕ íÛÕÚIàØ.rÕáÚÞÙ íÝÕàÓrßr
Ò áÒïtß á æàÞÒÕÔÕèÛÕÜ àÕÜÞµIÝèå àÑm ÝÐ ÞÑêÕÚÓÐå íÛÕrßàÞáÕâÕÒÞm åÞ×ï¹áâÒÐ äßÛØÐÛÐ °¾ <½ÍÁº-Í»ÕºÆ)¾ÁÕÂD)

ÝÐ ÔÔ.ÜÜ.IâIâ(èÕÝÞèäè)

¸ÝäÞàÜÐérï Þ ßàß,ßßrÐå ll álîÚÐå IIJraßoBbD( ßÕà9tr ì!ÒÞÒ Ò ßÕàÕÔÐç� íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓµr, æàÕÚàÛæÕæØï ßJIå ÞÓÀÐ¿Il.IÕµÆÐ À�)ºÈ&

ßÕàÕÔÐµi íÛÕÚæÖçÕGÚÞfi íµÕàÓIlß, Ò âÞÜ çlÛálrÕ ßàÕÔÒÐàßâÕÛëIÞÙ ØµläàÜÐæælt Þ áàÞÚ8r( ÞæårÒßçÕæØï pcrroÒra ßÞæláÑÛÕ²¸Ï Í¿ÕºÂÀ¸ÇÕÁº¾¹

íÒÕàÜØ (ÜÞérÞáâß) æáÄÕÑÛrÓÕÛÕÙ Ò cBBll á ßàÒÕÔÕÝïÕÜ à�ÜÞÝâµæå àÐÑÞâ ÒÐ ÞÑìÕÚâÐå íÛáÚæîáeâ�ÒÞî åÞ×ÙáâÒÐ, Òrá:¿¾ÇÕ½²ÌD( ² ³¾´¾²¾¹

(rÔÕáï.ïìÙ) ÓàÐäßÚ àÛrÞÒâÐ, ÝlèàÐÒJßÕIáï æÐ áÞÓÛÐáÞÒÐtèìÙ ÐÔr�G íÛÕÚÄÞrèÞÙ ßÞçâè rIG ßÞ×Ôµ�Õ, ç�Ü ×Ð 7 ÔI9¹ ´¾ ´8ÂË ItJEIIoBËx

ßÕàÕàëÒÞÒ ßÕà�ÔÐçØ íÛÕÚIàßçÕáÚÞÙ íæÕàÓræ æÐ ÒÕýì IèÐµµàãáÜìÙ Üááé.
¸ßäÞàÜÐIæÏ Þ ÒÒ�ÔÕær¿ ÒæÕßrØßÞÒÞÎ Þæ)ÐærâIÕÝÔr (Ð âÐÚÖÕ ÚÞààÕÚâ¿àÒÚÕ lèÐµÞÒêD( ÞÓàÐßØçÕèÙ) àÕrèÜÐ ßÞràÑÛÕÒØï

íÛÕÚæßçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ (ÜÞéßÞáâÚ), rràè.rèrÐå, àÐásÕèÞÙ ÔÐâÕ rr ÒàÕÜÕµØ ÒÞááâÐµÞÒÛÕµØï íÔÕÚæ)ÞáµÑÖÕµµï µÐßIïÒJØeIÁÏ µs Á¾³»ÐÁÎ²ÐÆµË¹

ÐÔrÕá íÛÕÚâàÞßµÞÙ ßÞçIæ ×Ð l ÔÕrì ÔÞ ÔÐâë ÒÝ�IIJrÐßÞÒëå ßÛÐµÞÒëå ßÕàÕàëÒÞÒ ßÕàÕÔÐçæ íÛÕÚærØçÕáÚÞÙ íµÕàÓè, µÞ ÆÕ ß¾·,ÉGÕ 08:00 ÇÐÁ¾²

âÕÚãéÕÓ0 .éï rÄÞÒÕÔÕÝrlï àÐÑÞâ.
² âÕÚáf� (Ter±r) á,ÞÞÑéÕæØÏ G,Irc.ryÕâ ãÚÐ:}ëÒÐâÌ ßÐµÜÕÒÞÒÐÝI{� äèrrÒÐÛÐ, ÜÕáïÆ ßÛÐÝÞÒìâå (ÒÝÕßÓÛrÞÒêÛå) ÞÓàÐßrrçÕÝßÙ àÕlrèvÐ

ßOIàÕÑrrÕÝæï íÛÕrÄØçÕáÚÞÙ íßÕàÓrß, ÝÐæàßÜÕà <(ºàÐáµÞÔÐàÛÕèàágtì ßÛÐµÞÒëÕ àÐÑÞÓë ßÐ ÔÕÚÐÑàì 2020 Ó.>

J{i
ß/ß

½ÐßàÐÒrrÕÝßÕ
(àíá, ßá, âæ

ÝÐæÜÕÝÞÒÐÝßÕ
îàÛæØçÕáÚÞÓÞ ÛØæÐ

ßÞâàÑßâÕÛï/ ºÞÝâÐláâÝëf,
ÝÞÜÕà âÕßÕäÞÝÐ

ßÞâàÑØâÕßï

°ÛàÕá (ÓÞàÞÔ, ãÛØæë, àÐÙÞÝë)
ÞâÚÛîçÕÝÝëå Þâ

×JIÕÚâàÞáÝÐÑráÕÝßï
ßÞâàÑßâÕ-ßÕ¹

.ÉÐâÐ, ÒàÕÜï
ÞâÚßîçÕÝØï

ÀÐáçÕâÝÞÕ ÒàÕÜï
ÒÞááâÐÝÞÒJIÕÝØï

íJIÕÚâàÞáµÐÑráÕÝßï

¿àèÜÕçÐÝØÕ /

ßàßçØÝë ßÕàÕàëÒÞÒ



2

ÄÐÙÛ (Ò äÞàÜÐâ� âÐÑJèµÞî àÕÔÐÚIÞà8 ßàÞÓàÐÜiè Excel) Þ èèrÞÒµÛr (ÒÝÕß,ßÐÒÞÒè<) Þæ)ÐµtßIÕµØïå Àr¾ÈÐ u¾ÆÁÑ»Õ²¿Ï

íJtÕÚâàßçÕáÚÞÙ íÒÕàÓrÜ äÞàÜßàãÕráï ÝÐ ÚÐrÚèfr ÔÕµ ÜÕáéÐ (ßàß æÕÑÞJ±ræÞra ÞÑêÐrÕ ßÒäàÜÐlæØ - µÐ ÒÕáì Ü�áÏI Á ÃºÐ·ÐÆ!Õ¼ ´ÐÂÌ!

ÞâÚrßÞçáèï Ò ÓàÐä (ÄÐáçgÓïÞ� Òà�Üï ÒÞá�âÐÝÞÒÛÕµßï íJrÕßàálrÐÑÖÕÝÔï> âÐÑrßrér) á ãµIIÚÐJ±IIëÜ ÚærÜÕÒÞÒÐïßÕÜ ß¾ äÀ¼Á:
<¸ÒäÞàÜÐèrï Þ ¿¾ µÐ Ôæ.ÜÜJâIâ)D - Ûlæ èµÝÞµêD( Þq)qrèçÕÝØÙ;
(¸µäàÜÐææï Þ ¿¾ ÚÞàà. ÝÐ ÔÔ.rÛr.Óâââr, _ Ôæ ÒµáIrÛÐßÞÒµD( ÞÓàsrèçÕïd.

ÄÞàÜÐ áÞÓÛÐáÞÒÐÝÐ ÁâÞàÞÝÐ.trÛØ :

ØáßÞÛÝØâÕÛì ³ÛÐÒÝëÙ ØîÚÕÝÕà -
âÕåÝØçÕáÚØÙ ÔØàÕIáÓÞà
°¾ Ú½ÍÁº-íÛÕÚÓàÞáÕâØ)

/Á.Î. µrèæØÝ/
/



¿àØÛÞÖÕÝØÕ 1l
Ú ÀÕÓÛÐÜÕÚry ØÝäÞàÜÐæØÞÝÝÞÓÞ Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒØï

ÜÕå(Ô/ ºÞrrÓÐÚÓ-æÕµÓàÞÜ Ø áâàãÚryàÝëÜØ ßÞÔàÐ×ÔÕÛÕÝØïÜØ °Þ (d{Íáº-íÛÕÚÓàÞáÕâØ)

¾ßÕàÐâØÒÝµuI ØÝäÞàÜÐæØï Þ âÕåÝÞÛÞÓØ.IÕáÚID( ÝÐàãèÕÝØïr( Ò ßÕàÕÔÐçÕ íÛÕÚâàØçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ ÝÐ ¾ÑÊÕºÂil(

íÛÕÚâàÞáÕâÕÒÞÓÞ åÞ×ï¹áâÒÐ äØÛØèlÐ °¾ <½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕr"r, i *,r rr±r, Ñ ½Ð ´´-¼¼.³IÂ³

¾ßÕàÐâÛÒÝÐï ØÝäÞàÜÐæØï ßÞâàÕÑÝÞáâØ Ø ãáâÐÝÞÒÚÕ,ÉÍÁ

ÄÐiè (Ò äÞàÜsr� âÑÛt ßrÞÓ¾ àÕÔÐÚÞàÐ µàÓàÐÔdrrË Excel) äÞàrØàãáráï µÐ ÚÐÚÔìÙ áJæÒÐÙ âÕåæÞÛÞÓØçÕáÚÞÓÞ ¡{rpymeÒØlr á

ãæßÚÐJ±µëßÔ µalßÜÕµÞÒÐrèÕÜ ßÞ äÞàÜÕ: <¾ßÕàÐßÒÚÐï ØÒäÞàÜÐçèï Þ ÂÆ ßÐ ÔÔ.ÜÜ.ÓÓÓâ>

ÄÞàÜÐ áÞÓÛÐáÞÒÐÝÐ ÁâÞàÞÝÐßÛØ:

ØáßÞÛÝØâÕÛì ³ÛÐÒÝëÙ èIÖÕÝÕà -
âÕåÝØçÕáÚØÙ ÔØàÕÚâÞà
°¾ (½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ)

/Á.Î. µrèrØÝ/

Ü
ßlß

ÉÐâÐ, ÒàÜï
ÞâèIîçÕÝØï

¼ÕáâÞ
ßÞÒàÕ)I(ÔÕÝØï
(á ßàlÒÓ×ÚÞÙ

ÐÔàÕáÐ)

½ÐrràÐÒÛÕÝØÕ
(àíá, ßá, âß)

°ÛàÕá (màÞÛ ãÛØæë, àÐÙÞÝë)
ÞâÚJIîçÕÝÝìD( Þâ

íÛÕÚâàÞáÝÐÑÖÕÝØï
ßÞâàÕÑØâÕÛÕÙ

¿àØçØtè
âÕåÝÞÛÞÓèIÕáÚÞÓÞ

ÝÐàãèÕèrï

ÀÐáçÕâÝÞÕ ÒàÕÜï
ÒÞááâÐÝÞÒÛÕÝØï

íÛÕèàÞáÝÐÑÖÕÝØï

ºÞÛ-ÒÞ
×ÐÔÕÙáâÒÞÒÐÝrèå
áÞâãÔÝØÚÞÒ Ø

ÚÞrrÓÐÚÓrèÙ âÕÛÕäÞÝ
ÜÐáâÕàÐ }æÐáâÚÐ

N9

ß/ß
¼ÕáâÞ ãáâÐÝÞÒÚØ

Ôíá °ÛàÕá ÞÑêÕÚrÐ
²àÕÜï

ßÞÔÚJIîçÕÝØï

Ôíá

¼ÞéÝÞáâì,ÉÍÁ,
Ú²â,

ßDØÝÐÔIÕÖÝÞáâì

²àÕÜï
ÞâÚrßÞçÕÝØï,ÉÍÁ

¿àlèÛÕçñÝrèÕ áµÛë Ø
áàÕÔáâÒÐ

ºÞrrÓÐrÞÝÐï ØÝäÞàÜÐæØï
ßàÞlÒÒÞÔØâÕÛï àÐÑÞâ

(Ä¸¾, âÕÛ.)

¿ÞÔÚrßÞçÕÝrêrå .ÉÍÁ ÝÕâ
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Ú ÀÕÓÛÐÜÕrÓry ØÝäÞàÜÐæØÞÝÝÞÓÞ Ò×ÐØÜÞÔÕÙáâÒØï
ÜÕ]ÚÔ/ ºÞrrÓÐÚÓ-æÕµÓàÞÜ Ø áâàãÚryàÝëÜØ ßÞÔà:ÒÔÕÛÕÝØïÜØ °¾ Ú½ÍÁº-íÛÕÚÓàÞáÕâî)

¸ÝäÞàÜÐIæï Þ âÕåÝÞÛÞIØçÕáÚØå ÝÐàãèÕÝØïå Ò ßÕà�ÔÐçÕ íÛÕÚærr.rçÕáÚÞÙ íÝÕàÓØØ ÝÐ ÞÑêÕrÞÐå íÛÕÚâàÞá�âÕÒÞm
åÞ×ï¹áâÒÐ äØÛØÐ.ÓlÐ °¾ (½ÍÁº-íÛÕÚâàÞáÕâØ)>

(èÕîèäè)

ÄÞàÜÐ áÞÓÛÐáÞÒÐÝÐ ÁâÞàÞÝÐlçtØ:

ØáßÞÛÝØâÕÛì ³ÛÐÒÝëÙ ØÝÖÕÝÕà -
âÕåÝØçÕáÚØÙ ÔØàÕImÞà
°¾ (½ÍÁº-íÛÕÚÓàÞáÕâØ))

/Á.Î. µÝèØt/
/

Jä
ß/ß

»i ×ÐïÒÚß
ºÞrrâÐÚâ-æÕrrÓàÐ

°ÔàÕá (ÓÞàÞÔ, ãÛßæÐ, àÐÙÞÝ)
ÞâÚßîçÕÝÝëå Þâ íJIÕÚâàÞáÝÐÑÖÕÝßï ßÞâàÕÑØâÕßÕÙ

.n[aTa, ÒàÕÜï
ÞâÚÛîçÕÝßï

ÞâçÕâ ÞÑ ØáßÞ.rrÝÕÝßÝ ×ÐïÒÚß
(×ÐßÞÛÝïÕâáï ÔÕÖãàÝëÜ ÔØáßÕâçÕàÞÜ

¾ÑéÕáâÒÐ)


