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	Приложение № 7 
к Договору №___________ от «___»____________2021г.




Регламент взаимодействия подразделений АО «НЭСК-электросети» 
и _______________ при работе с АИИС КУЭ

Настоящий регламент определяет порядок взаимодействия АО «НЭСК-электросети» (далее – Заказчик) и _______________ (далее – Подрядчик) при выявлении и устранении неисправностей в работе с АИИС КУЭ.
При выявлении неисправности в работе АИИС КУЭ по группам точек поставки электроэнергии в сеть Заказчика, сторона обнаружившая неисправность, любым доступным способом (телефон, электронная почта и т.д.), сообщает другой стороне о проблеме в работе АИИС КУЭ.
При планировании поездки, для устранения выявленных неисправностей, силами персонала Подрядчика, либо персоналом филиала Подрядчика, ответственному представителю Подрядчика необходимо  направить сообщение на электронные адреса:____________, содержащее следующую информацию: дату и место проведения работ; цель поездки; Ф.И.О. сотрудника, направленного для проведения работ; наименование оборудования планируемого к замене (в случае если заранее установлена причина неисправности); принадлежность оборудования планируемого к замене. 
Заказчик, при необходимости оказывает, содействие Подрядчику для устранения неисправностей, а также для организации допуска на объекты размещения оборудования АИИС КУЭ. 
Если вышеуказанные работы производят представители Подрядчика, после устранения неисправности в работе АИИС КУЭ ответственный представитель Подрядчика направляет сообщение на электронные адреса: ______________, содержащее следующую информацию: дата и место проведения работ; вид работ; Ф.И.О. сотрудника, проводившего работы; наименование заменённого оборудования и, при наличии информации, сведения о его принадлежности (на чьём балансе числилось оборудование на момент установки).
В случае, если работы выполнялись сотрудниками филиала Подрядчика после завершения работ, ответственный сотрудник филиала Подрядчика направляет сообщение на электронные адреса: _________________содержащее следующую информацию: места проведения работ; вид работ; Ф.И.О. сотрудника производившего работы; наименования заменённого оборудования, при наличии информации, сведения о его принадлежности (на чьём балансе числилось оборудование на момент установки).
В случае, если работы производят представители Заказчика, после устранения неисправности в работе АИИС КУЭ, ответственный представитель Заказчика направляет сообщение на электронные адреса: __________________следующую информацию: места проведения работ; вид работ; Ф.И.О. сотрудника производившего работы; наименования заменённого оборудования, сведения о его принадлежности (на чьём балансе числилось оборудование на момент установки).
Если вышеуказанные работы производят представители соответствующего филиала Заказчика, по окончанию работ ответственному представителю филиала Заказчика необходимо направить сообщение на электронные адреса: _____________________ содержащее следующую информацию: место проведения работ; вид работ; Ф.И.О. сотрудника производившего работы; наименование заменённого оборудования и, при наличии информации, сведения о его принадлежности (на чьём балансе числилось оборудование на момент установки).
После получения Заказчиком информации об устранении неисправности работе АИИС КУЭ от Подрядчика либо от представителя филиала Подрядчика  или Заказчика, производившего работы, все полученные сведения заносятся в соответствующий эксплуатационный журнал. 
Подрядчик также заносит в соответствующий эксплуатационный журнал информацию, полученную от производителя работ после их завершения. 
Раз в месяц Стороны производят сверку эксплуатационных журналов с целью контроля процесса текущей эксплуатации АИИС КУЭ, а также отслеживания перемещения оборудования и материалов.
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Директор по реализации услуг
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