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ДОГОВОР № ___________

г. Краснодар									               «___» _______ 20__ г.

Акционерное общество «НЭСК-электросети», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________, действующего на основании __________, с одной стороны, и ________________________________________________________________________________________, 
(указать организационно-правовую форму, наименование контрагента, либо ФИО индивидуального предпринимателя, номер записи в ЕГРИП, ФИО физического лица),
именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________________________________, 
                                                                                                                       (указать ФИО лица действующего от имени контрагента) 
действующего на основании _______________________________________________________________,
                                                         (указать наименование и реквизиты документов, подтверждающих полномочия)
с другой стороны, по результатам проведения конкурсных процедур (протокол заседания единой закупочной комиссии АО «НЭСК-электросети» от «___» _______ 20__ г.), заключили настоящий Договор о нижеследующем:

 1  ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Стороны договорились использовать следующие термины в настоящем Договоре: 
Облачная инфраструктура - это модель обеспечения повсеместного и удобного сетевого доступа по требованию к общему пулу конфигурируемых вычислительных ресурсов, которые могут быть оперативно предоставлены и освобождены с минимальными эксплуатационными затратами и/или обращениями к Исполнителю.
Технологическая площадка - специально оборудованное помещение/здание c обеспечением бесперебойного электропитания (от одного или нескольких независимых вводов энергоснабжения и резервных источников питания), системой климатического контроля, системой пожаротушения, системой контроля доступа в помещения, в котором размещаются серверное и сетевое оборудование Исполнителя и системы хранения данных Исполнителя и Заказчика, на базе которых предоставляются услуги Исполнителя.
Программно-аппаратный комплекс (далее ПАК) - серверное и сетевое оборудование Исполнителя и систем хранения данных Исполнителя и Заказчика, находящиеся на  Технологической площадке Исполнителя, с установленным и настроенным программным обеспечением, необходимым для оказания услуг.
Центр Обработки Данных (далее ЦОД) - полностью изолированная, автономная  инфраструктура, построенная на платформе ПАК, расположенная на Технологической площадке Исполнителя, характеризующаяся следующими техническими параметрами: 
- Вычислительная мощность измеряется в условных процессорах (CPU). Под условным процессором понимается вычислительная мощность одного ядра процессора Intel Xeon E56xx, приведенного к тактовой частоте 1ГГц;
- оперативная память (RAM) измеряется в гигабайтах (ГБ); 
- дисковое пространство (Storage) измеряется в гигабайтах (ГБ). 
Активное Сетевое Оборудование (АСО) - устройства, необходимые для работы корпоративной сети передачи данных: маршрутизатор, коммутатор, источник бесперебойного питания, используемое для оказания Услуги.
Печатающие устройства - устройства вывода данных из персонального компьютера и формирующие изображение документов на бумаге или ином аналогичном материале: принтер, многофункциональное устройство (МФУ), сканер.
Инцидент - любая совокупность обстоятельств, которая привела к невозможности оказания Услуги с заявленными характеристиками - нарушение штатной работы подсистем.

 2  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
 2.1  Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказывать услуги по организации рабочих мест в объеме и в сроки, предусмотренные настоящим Договором и Приложениями к нему, а Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителя.
 2.2  Услуга по организации рабочих мест (далее - Услуга) включает в себя:
 2.2.1  Предоставление Заказчику ресурсов ЦОД с параметрами, приведенными в разделе № 3 «Параметры выделяемых Заказчику ресурсов ЦОД и корпоративной сети передачи данных» Положения об оказании услуги по организации рабочих мест (Приложение № 1 к настоящему Договору), (далее  - Положение).
 2.2.2  Обеспечение доступа работникам Заказчика к ресурсам ЦОД, в соответствии с  разделом № 8 «Порядок управления учетными записями пользователей ИТ-инфраструктуры Заказчика»  Положения.
2.2.3 Предоставление работникам Заказчика посредством «облачной инфраструктуры» доступа к программному обеспечению (далее - ПО) Исполнителя и Заказчика, расположенному в ЦОД.
2.2.4 Предоставление Заказчику активного сетевого оборудования.
2.2.5 Техническое обслуживание и ремонт активного сетевого оборудования, компьютерной техники, печатающих устройств в соответствии с разделом 7 «Порядок технического обслуживания, ремонта и замены оборудования» Положения.
 2.3  Исполнитель передает Заказчику на основании Соглашения ____________ от _________ № ___________, заключенного с ______________, право доступа к программному обеспечению, указанному в Приложении № 2 к настоящему Договору, ограниченное правом запуска программного обеспечения с целью использования для собственных нужд в соответствии с разделом 9 «Условия предоставления доступа к ПО» Положения.

 3  СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
 3.1  Общая стоимость услуг по Договору не может превышать ________ (______________) рублей 00 копеек, в том числе НДС в соответствии с действующим законодательствам. (в случае, если Исполнитель работает по упрощенной системе налогообложения, необходимо указать – НДС не предусмотрен, так как в соответствии с п.3 (п.2) ст.346.11 гл.26.2. НК РФ Исполнитель работает по упрощенной системе налогообложения).
 3.2  Ежемесячная стоимость услуг по Договору складывается из суммы следующих составляющих:
 3.2.1  Стоимости организации рабочих мест, которая рассчитывается как количество организованных рабочих мест, умноженное на стоимость организации одного рабочего места в соответствии с «Расчетом стоимости услуг по организации рабочего места с подключением к «облачной инфраструктуре» (Приложение № 3 к настоящему Договору).
 3.2.2  Стоимости организации мест печати на принтере, многофункциональном устройстве, которая рассчитывается как количество организованных рабочих мест печати, умноженное на стоимость организации одного рабочего места печати в соответствии с «Расчетом стоимости одного места печати» (Приложение № 4 к настоящему Договору).
 3.3  Ежемесячные платежи за оказанные Услуги оплачиваются Заказчиком безналичным перечислением денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 5 (пяти) банковских дней с момента подписания сторонами без замечаний акта сдачи-приемки оказанных услуг за отчетный месяц на основании счета на оплату, выставляемого Исполнителем.

 4  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
[bookmark: __RefNumPara__6403_3646845955]4.1. Исполнитель обязуется:
4.1.1. Оказывать Услугу качественно в объеме и в сроки, предусмотренные настоящим Договором и Приложениями к нему.
4.1.2. Предоставлять ресурсы ЦОД 24 (двадцать четыре) часа в сутки, 7 (семь) дней в неделю, 365 (366) дней в году, за исключением времени плановых и неотложных ремонтных работ, порядок проведения которых описан в разделе 5 Положения (Приложение №1 к настоящему Договору).
4.1.3. Устранять Инциденты в части предоставления ресурсов ЦОД и консультировать Заказчика по вопросам предоставления ресурсов ЦОД (оказывать техническую поддержку ЦОД)  24 (двадцать четыре) часа в сутки, 7 (семь) дней в неделю, 365 (366) дней в году.
[bookmark: __RefNumPara__6405_3646845955]4.1.4. Передать Заказчику оборудование Исполнителя, необходимое для организации рабочих мест, по акту, форма которого приведена в Приложении № 6 настоящего Договора.
[bookmark: __RefNumPara__6407_3646845955]4.1.5. Передать Заказчику на основании действующих Соглашений с владельцем исключительных прав право доступа к программному обеспечению, указанному в Приложении № 2 к настоящему Договору, ограниченное правом запуска программного обеспечения с целью использования для собственных нужд, в соответствии с условиями предоставления доступа к программному обеспечению, изложенными в Разделе 9 «Условия предоставления доступа к ПО» Положения.
4.1.6. На основании заявок Заказчика, направленных Исполнителю по электронной почте ______, оказывать услуги по техническому обслуживанию и ремонту оборудования в соответствии с разделом 7 Положения.
4.1.7. Сохранять конфиденциальность информации Заказчика, полученной от него при оказании Услуги, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ и настоящим Договором.
4.1.8. Обеспечить Заказчику возможность осуществлять контроль за ходом и качеством оказания услуг. 
4.1.9. Предоставить Заказчику полную информацию об оказанных услугах.
4.1.10. Обеспечить сохранность оборудования Заказчика, поступившего в пользование Исполнителя в связи с исполнением настоящего Договора.
4.1.11. Письменно уведомить Заказчика о приостановлении оказания услуг  не позднее, чем за три рабочих дня до даты приостановления.
4.1.12. В течение 2 календарных дней с момента составления счетов-фактур, составленных по форме утвержденной Постановлением № 1137 Правительства РФ «О формах и правилах заполнения (ведения) документов, применяемых при расчетах по налогу на добавленную стоимость» от 26 декабря 2011 г. на оказанные услуги передать их Заказчику. (данный пункт включается, если Исполнитель работает по общей системе налогообложения).
4.2. Исполнитель имеет право:
4.2.1. Привлекать третьих лиц для оказания Услуги по настоящему Договору. Ответственность за действия третьих лиц несет Исполнитель.
4.2.2. Приостанавливать оказание Услуги в следующих случаях: 
- при возникновении у Заказчика задолженности по оплате Услуг более, чем за два расчетных периода (два календарных месяца) до момента погашения задолженности в полном объеме;
- при неисполнении Заказчиком условий Раздела 4 «Требования к надлежащему использованию и ограничению Услуги» Положения;
- при получении соответствующего правомочного указания со стороны государственного, регулирующего или иного компетентного органа.
4.3. Заказчик обязуется:
 4.3.1. Исполнять условия настоящего Договора и обеспечить выполнение работниками Заказчика условий настоящего Договора и Приложений к нему.
4.3.2.Обеспечить конфиденциальное хранение своих учетных данных и не допустить их компрометации для получения доступа к ресурсам ЦОД. На Заказчике в полном объеме лежит риск последствий утраты и/или разглашения таких данных.
4.3.3. Обеспечить сохранность коммутационных шкафов, стоек, активного сетевого оборудования, компьютерной техники и печатающих устройств Исполнителя, установленного в помещениях Заказчика, в связи с исполнением настоящего Договора.
4.3.4. Обеспечивать работникам Исполнителя доступ в свои помещения, в которых организуются рабочие места, а также в свои помещения, где размещаются шкафы, стойки, активное сетевое оборудование Исполнителя.
[bookmark: __RefNumPara__6378_3646845955]4.3.5. Осуществлять эксплуатацию предоставленного активного сетевого оборудования, компьютерной техники и печатающих устройств в соответствии с инструкциями производителя.
[bookmark: __RefNumPara__6380_3646845955]4.3.6. Не производить вскрытие активного сетевого оборудования, компьютерного техники и печатающих устройств и какие-либо изменения ее конструкций без письменного согласия Исполнителя и участия специалиста, имеющего соответствующий сертификат. 
[bookmark: __RefNumPara__6382_3646845955]4.3.7. В случае причинения ущерба предоставленному активному сетевому оборудованию, компьютерной технике, печатающим устройствам по вине Заказчика (работников Заказчика) возместить Исполнителю причиненные убытки в полном объеме.
4.3.8. Предоставлять Исполнителю информацию, необходимую для оказания услуг по настоящему Договору.
[bookmark: __RefNumPara__6384_3646845955]4.3.9. Использовать ПО, к которому предоставляется доступ, способами и в пределах, установленными настоящим Договором и соглашением с правообладателями.
4.3.10. По мере необходимости направлять Исполнителю по факсу или электронной почтой заявку на организацию рабочего места печати, ремонт рабочего места по форме, согласно Приложению № 5 к настоящему Договору.
4.3.11. По истечении срока действия настоящего Договора в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней возвратить Исполнителю по акту приема-передачи полученное активное сетевое оборудование в исправном состоянии с учетом естественного износа.
4.3.12. По истечении срока действия настоящего Договора в течение 30 (тридцати) рабочих дней возвратить Исполнителю по акту приема-передачи полученную компьютерную технику и печатающие устройства в исправном состоянии с учетом естественного износа либо выкупить по остаточной стоимости.

 5  ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
 5.1  [bookmark: __RefNumPara__8685_3656411892]Исполнитель в течение одного рабочего дня после организации рабочих мест по каждой заявке Заказчика предоставляет последнему для подписания Акт приема-передачи оборудования, составленный по форме, определенной Приложением № 6 к настоящему Договору.
 5.2  [bookmark: __RefNumPara__8687_3656411892]Ежемесячно, не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным, Исполнитель предоставляет Заказчику для подписания Акт сдачи-приемки оказанных услуг, который составляется на основании актов приема-передачи оборудования за отчетный месяц, а также содержит информацию об оказанных за отчетный месяц услугах по техническому обслуживанию компьютерной техники и печатающих устройств.
 5.3  [bookmark: __RefNumPara__8683_3656411892]Указанные в п.5.1. и 5.2. настоящего Договора акты подлежат рассмотрению и подписанию Заказчиком в течение 5 рабочих дней с момента их получения. При наличии замечаний к оказанным услугам Заказчик в указанный срок направляет Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания акта.
 5.4  [bookmark: __RefNumPara__22298_3656411892]В случае мотивированного отказа Заказчика от подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг, Сторонами составляется акт с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения за счет Исполнителя. После выполнения доработок услуги сдаются в порядке, установленном настоящим разделом.

 6  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
 6.1  В случае неисполнения, ненадлежащего исполнения сторонами своих обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим Договором.
 6.2  Исполнитель не несет ответственности за Инциденты и другие обстоятельства, повлекшие за собой перерывы в прдоставлении Услуги, вызванные следующими причинами:
 6.2.1  Проведение плановых и неотложных ремонтных работ, в случае, если работы проводятся с уведомлением и в сроки, определенные Положением (Приложение № 1 к настоящему Договору);
 6.2.2  Задержки и прерывания, происходящие из-за дефектов в любом электронном или механическом оборудовании и/или программном обеспечении, либо иные объективные технологические причины, а также результат действий или бездействия третьих лиц, проблем при передаче данных или соединении, перебоев в электропитании, при условии, что все вышеперечисленные события произошли не по вине Исполнителя;
 6.2.3  Согласованная с Заказчиком приостановка или прекращение предоставления Услуги, в том числе приостановка оказания Услуги для изменения параметров предоставляемой Услуги;
 6.2.4  Умышленные или неумышленные действия Заказчика, в том числе изменение Заказчиком настроек программного обеспечения, прямо или косвенно влияющих на доступ к Услуге и/или на ПАК Исполнителя, производимые без согласования с Исполнителем;
 6.2.5  Отказ или неспособность Заказчика обеспечить содействие Исполнителю в установлении и устранении Инцидентов;
 6.2.6  Форс-мажор.
 6.3  Стороны пришли к соглашению, что проценты в соответствии со ст. 317.1 ГК РФ по настоящему Договору не начисляются.
 6.4  В случае нарушения Исполнителем сроков составления счетов-фактур, установленных п. 3 ст. 168 Налогового кодекса РФ, и (или) их передачи Заказчику (п. 4.1.12. Договора), Исполнитель обязан уплатить Заказчику штраф в размере 1% от стоимости услуг (п. 3.1. Договора) в течение 3 дней с момента получения письменного требования Заказчика. (указанный пункт включается, если Исполнитель работает по общей системе налогообложения).
 6.5  За недостоверность сведений, представленных в документации о закупке Исполнителем  в соответствии с постановлением Правительства РФ от 16.09.2016 № 925 «О приоритете товаров российского происхождения, работ, услуг, выполняемых, оказываемых российскими лицами, по отношению к товарам, происходящим из иностранного государства, работам, услугам, выполняемым, оказываемым иностранными лицами» Исполнитель обязан уплатить Заказчику штраф в размере 5% от стоимости услуг.

 7  ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
 7.1  Все споры и разногласия, вытекающие из настоящего Договора, будут решаться путем переговоров. Претензионный порядок урегулирование спора является обязательным для Сторон. Срок рассмотрения претензий 15 (пятнадцать) календарных дней с момента получения. В случае не урегулирования споров и разногласий путем переговоров их решение и рассмотрение производится в Арбитражном суде Краснодарского края в соответствии с действующим законодательством РФ.

 8  ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ (ФОРС МАЖОР)
 8.1  При наступлении невозможности полного или частичного исполнения любой из сторон обязательств по настоящему Договору в силу обстоятельств непреодолимой силы, срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства и их последствия.
 8.2  Если эти обстоятельства и их последствия будут продолжаться более трех месяцев, то каждая из сторон будет иметь право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по настоящему Договору. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна извещать другую сторону о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств в течение 3 (трех) дней. Надлежащим доказательством наличия указанных обстоятельств и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые уполномоченным органом.

 9  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ОСНОВАНИЯ ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ
 9.1  Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31.12.2021. 
 9.2  Расторжение и изменение настоящего Договора возможно по основаниям и в порядке, предусмотренном действующим гражданским законодательством РФ.
 9.3  Исполнитель вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке в любое время до истечения его срока действия (при условии неоднократного нарушения Заказчиком пп. 4.3.4.,4.3.5.,4.3.6.,4.3.9. Договора, а также условий и порядка Положения) при условии письменного уведомления Заказчика. При этом, Договор считается расторгнутым по истечении 30 дней с момента направления Исполнителем соответствующего уведомления. 
 9.4  Заказчик вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке в любое время до истечения его срока действия при условии письменного уведомления Исполнителя. При этом, Договор считается расторгнутым по истечении 30 дней с момента направления Заказчиком соответствующего уведомления. 

 10  КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
 10.1  Стороны договорились о конфиденциальности самого Договора и настоящим принимают на себя ответственность и обязуются хранить в строгой тайне все данные и информацию, которые имеются в их распоряжении, стали или станут им известны в процессе и/или в связи с подготовкой, заключением и выполнением настоящего Договора и не раскрывать, разглашать, предоставлять доступ, опубликовывать или какими-либо иными способами передавать, прямо или косвенно, такие данные и информацию какой-либо третьей стороне или лицам, которые не уполномочены и/или не должны иметь доступ к таким данным и информации. Стороны договорились сохранять конфиденциальность информации полученной при подготовке, заключении и выполнении настоящего Договора во время всего срока действия настоящего Договора, и в течение 5 (пяти) лет после прекращения срока его действия.
Исполнитель ______________________                                        Заказчик ________________________
 10.2  Такая информация включает, но не ограничивается проектами, планами, рисунками, эскизами, образцами, оборудованием, протоколами, информацией, полученной при обучении, спецификациями, техническими данными, базами данных, программным обеспечением в любой форме, документацией и перепиской Сторон (в дальнейшем  «Конфиденциальная Информация»).
 10.3  Исключительно с целью исполнения настоящего Договора его содержание или относящаяся к нему Конфиденциальная Информация могут быть раскрыты сотрудникам Сторон, имеющим обоснованную необходимость использовать такую информацию. До того, как такая информация станет известна, они должны взять на себя обязательство о сохранении конфиденциальности и не раскрывать какой-либо третьей Стороне любую таковую информацию. 
 10.4  Обязательство сохранения конфиденциальности не распространяется на случаи  обязательного раскрытия информации в соответствии с требованиями законодательства РФ (в  том  числе, в соответствии с  Федеральным законом «О закупках товаров,  работ,  услуг отдельными видами юридических лиц» № 223-ФЗ от 18.07.2011), но такое раскрытие информации не должно при этом превышать степень обязательного раскрытия, диктуемого соответствующими законами.

 11  ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
 11.1  Все изменения к настоящему Договору оформляются путем дополнительного соглашения и подписываются уполномоченными на то лицами и являются неотъемлемой частью данного Договора.
 11.2  Ни одна из сторон не вправе передавать свои обязанности по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия на это другой стороны.
 11.3  Настоящий Договор составлен в двух подлинных экземплярах, по одному для каждой из сторон.
К настоящему Договору прилагаются и являются неотъемлемой его частью:
[bookmark: Ref_%D0%BF%D1%801]Приложение № 1 «Положение об оказании услуги по организации рабочих мест»;
Приложение № 2 «Перечень предоставляемого программного обеспечения»; 
Приложение № 3 «Расчет стоимости услуг по организации рабочего места с подключением к «облачной инфраструктуре»;
Приложение № 4 «Расчет стоимости одного места  печати»;
[bookmark: _GoBack]Приложение № 5 «Формы заявок на организацию рабочего места печати, на ремонт рабочего места»;
Приложение № 6 «Форма акта приема-передачи оборудования»;
  Приложение № 7 «Форма акта сдачи-приемки оказанных услуг».

 12  АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Исполнитель:
_______________________________
_______________________________
_______________________________
_______________________________







	Заказчик:
АО «НЭСК-электросети»
ИНН/КПП 2308139496/230901001
350033, г. Краснодар, 
пер. Переправный, 13, оф. 103 А
Краснодарское отделение №8619 
ПАО Сбербанк г. Краснодар
БИК 040349602 
к/с 30101810100000000602
р/с 40702810830000001208

	______________________________

__________________  
«___»_____________20__ г.
	______________________________

__________________  
«___»_____________20__ г.
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