ДОГОВОР №
 возмездного оказания услуг электросвязи
г. Краснодар 
«__» _______2020 г.
Акционерное общество «НЭСК-электросети», именуемое в дальнейшем «Абонент», в лице главного инженера-технического директора Орехова С.Ю., действующего на основании доверенности от 01.01.2020 № 09.НС-27/20-3, с одной стороны, и

________________________________________________________________________, 

(указать организационно-правовую форму, наименование контрагента, либо ФИО индивидуального предпринимателя,

номер записи в ЕГРИП),

(лицензия № ___, срок действия с ________г. по __________г.  «_________»),  
                                                                                                                         (указать наименование лицензии)
 именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице ________________________________________________________________, 

                                                                    (указать ФИО лица действующего от имени контрагента) 

действующего на основании _____________________________________________________,                                                                                                                  (указать наименование и реквизиты документов, подтверждающих полномочия)

с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», по результатам проведения конкурсных процедур (протокол заседания единой закупочной комиссии АО «НЭСК-электросети» от «   » _________ 2020 г.), заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. Предмет договора

1.1. Оператор обязуется оказать услуги электросвязи, согласно Приложению № 2 к настоящему договору, а Абонент обязуется оплатить данные услуги, в порядке и на условиях предусмотренных настоящим договором и Приложением № 1 к настоящему договору.


Договор и приложения к нему могут изменяться или дополняться в порядке, установленном настоящим договором, при наличии технической возможности Оператора в пределах полученной им лицензии.
1.2. Оператор выделяет Абоненту на основании его письменного заявления для потребления услуг связи абонентские номера, линии, выделенные каналы и другие средства связи.

2. Права и обязанности сторон

2.1. Оператор связи обязан:

2.1.1. Оказывать Абоненту услуги электросвязи, как непосредственно указанные в Договоре и приложениях к настоящему договору, так и указанные в письменных заявках Абонента.

Под письменной заявкой, в контексте данного Договора, понимается письменное обращение за оказанием услуги, подписанное надлежаще уполномоченным представителем Пользователя.

2.1.2. Предоставлять Абоненту телефонную связь круглосуточно, остальные услуги - в режиме, определяемом Оператором.

2.1.3. По письменному заявлению Абонента при наличии технической возможности производить предоставление доступа к сети электросвязи, включение (после отключения по заявлению Абонента), отключение, замену номера телефона, телетайпной установки, канала связи, иного оконечного оборудования и средств связи.

2.1.4. Предоставить доступ к сети электросвязи.

2.1.5. Обеспечивать устойчивую и качественную связь, соответствующую требованиям технических норм, в пределах сети Оператора.

2.1.6. Устранять по заявлению Абонента недостатки оказанной услуги и недостатки услуги, обнаруженные в процессе ее предоставления, в сроки, установленные нормативно-технической документацией в области связи.

2.1.7. Извещать, не менее чем за 10 дней, Абонента об изменении тарифов на услуги связи, в том числе регулируемых государством, через средства массовой информации, в том числе через свои официальные веб-сайты.

2.1.8. При наличии у Абонента собственной (ведомственной, внутрипроизводственной, технологической и т.п.) сети связи ее обслуживание производится в пределах линейных устройств (сооружений) Оператора.

2.1.9. Соблюдать тайну связи.

2.1.10. Соблюдать конфиденциальность информации, ставшей ему известной в силу исполнения данного договора.

2.2. Оператор имеет право:

2.2.1. Приостанавливать оказание Абоненту услуг связи в случае нарушения Абонентом требований, установленных нормативно-правовыми актами или настоящим договором, в том числе в случае:

а) несвоевременной оплаты услуг связи; 

б) нарушения Абонентом правил эксплуатации оконечного оборудования;

в) передачи прав Абонента третьим лицам без письменного согласия Оператора; 

г) нарушения п.п. 2.3.3 – 2.3.7 настоящего договора.

Восстановление оказания услуг электросвязи производится не позднее 3 рабочих дней с даты устранения нарушений. В том случае, если приостановление оказания услуг было вызвано несвоевременной оплатой услуг, восстановление оказания услуг связи производится не позднее 2 рабочих дней с даты поступления денежных средств на расчетный счет Оператора и предоставления Оператору документов, подтверждающих погашение задолженности и возмещение потерь доходов Оператора.

2.2.2. Изменять систему оплаты услуг связи в порядке, определенном настоящим договором.

2.2.3. Проверять соблюдение Абонентом условий настоящего договора, правил пользования оконечным оборудованием электросвязи.

2.2.4. Проверять соответствие фактически установленного у Абонента оконечного оборудования настоящему договору.

2.3. Абонент обязан:

2.3.1. Оплачивать услуги электросвязи в сроки, установленные договором и Порядком расчетов (Приложение № 1 к настоящему договору).

2.3.2. Сообщать Оператору письменно в кратчайший срок об изменении адреса, организационно-правовой формы, наименования или других реквизитов, необходимых для расчетов за услуги связи, и сдаче в аренду телефонизированных помещений.

2.3.3. Не допускать самовольной установки (перестановки) телефонных розеток и параллельных телефонов.

2.3.4. Не допускать подключения телефонных аппаратов, иного оконечного оборудования, не имеющих сертификата соответствия.

2.3.5. Не допускать использования оконечного оборудования для преднамеренного причинения беспокойства другим пользователям. Не допускать повреждения объектов и средств связи при производстве земельных и других видов работ.

2.3.6. Содержать оконечное оборудование в исправном состоянии. Обеспечивать представителям Оператора доступ для осмотра, ремонта и технического обслуживания оконечного оборудования, иных средств связи, а также для передачи сообщений об авариях и (или) повреждениях на сетях электросвязи.

2.3.7. Информировать Оператора о типе подключаемого оконечного оборудования, включая мини-АТС, телефонные аппараты с автоматическим определителем номера (АОН), автоответчиком и т.д.

2.3.8. Абонент несет ответственность за получение услуг электросвязи, оказываемых с любого, принадлежащего ему, абонентского устройства (оконечного оборудования).

2.4. Абонент имеет право:

2.4.1. Использовать сети электросвязи для получения и передачи сообщений связи через оконечное оборудование, имеющее сертификат соответствия и заявленное Абонентом.

2.4.2. Получать информацию о реквизитах, режиме работы Оператора, оказываемых им услугах электросвязи.

2.4.3. Предъявлять письменные претензии об устранении недостатков, обнаруженных в оказываемых услугах электросвязи.

2.4.4. Пользоваться бесплатно телефонной связью с экстренными оперативными службами (полицией, пожарной охраны, скорой медицинской помощи, аварийной газовой службой и другими) согласно перечню, утвержденному Правительством РФ.

2.4.5. Потребовать возврата сумм, уплаченных за пользование телефоном в период его бездействия по вине Оператора (при наличии от Абонента заявления в бюро ремонта) или за оказание без его согласия услуг, не предусмотренных настоящим договором.

2.4.6. Изменять набор услуг путем подачи письменного заявления, направленного Оператору.

3. Оплата услуг электросвязи

3.1. Оплата услуг электросвязи производится ежемесячно, согласно действующим тарифам. Тарифы на услуги электросвязи, регулирование которых осуществляется государством, устанавливаются Оператором в соответствии с законодательством Российской Федерации и регулируются в порядке, установленном уполномоченным органом исполнительной власти (указывается соответствующий Приказ ФАС России). Тарифы на нерегулируемые услуги связи устанавливаются Оператором самостоятельно (Приложение № 3 к настоящему Договору).

3.2. Общая стоимость услуг по настоящему договору не может превышать _______________ (____________) рублей __ копеек, с учетом НДС 20 %. 

3.3. Применяемая система оплаты услуг электросвязи определяется Оператором самостоятельно. Оплата услуг производится в соответствии с Приложением № 1 к настоящему договору.

3.4. Расчётный период устанавливается с 1 по 30 (31) число каждого месяца.

3.5. Обязанности Оператора по оказанию Абоненту услуг электросвязи обусловлены исполнением последним своих обязанностей по оплате услуг электросвязи (встречное исполнение обязательств).

3.6. Для ведения расчетов по настоящему договору Абоненту присваивается уникальный номер ______________________. При осуществлении расчётов по настоящему договору стороны обязаны указывать в платёжных документах уникальный номер Абонента, вид платежа (за услуги связи, неустойка и т.п.), период, за который производится платёж.

3.7. При наличии задолженности по оплате услуг электросвязи поступившие платежи засчитываются в погашение задолженности по денежному обязательству Абонента по настоящему договору, возникшему ранее.

3.8. Доставка счетов осуществляется на адрес: г. Краснодар, пер. Переправный, 13, оф.103А.
3.9. В случае несвоевременной оплаты услуг электросвязи Оператор вправе приостановить оказание Абоненту услуг связи полностью или частично.

В соответствии с п. 2 ст. 781 ГК РФ перерасчет абонентской платы за период приостановления оказания услуг электросвязи не производится. Восстановление оказания услуг связи возобновляется в случае исполнения Абонентом своих обязательств по оплате услуг связи в полном объеме.

3.10. В случае отсутствия электрической связи по вине Оператора производится перерасчет абонентской платы за все время бездействия оконечного оборудования с момента поступления заявления в бюро ремонта. При отсутствии письменных возражений Абонента сумма, подлежащая возврату, засчитывается в оплату услуг в следующем расчетном периоде.

4. Ответственность сторон

4.1. Ответственность Оператора.

4.1.1. Оператор несет ответственность перед Абонентом за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязанностей по настоящему договору.

4.1.2. Оператор не несет ответственности за содержание сообщений, передаваемых Абонентом по сетям электросвязи.

4.2. Ответственность Абонента

4.2.1. В случае несвоевременной оплаты услуг Оператор имеет право начислять пени в размере 1/300 ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от суммы задолженности за каждый день просрочки. Абонент обязан уплачивать пени в течение 10 дней с момента предъявления Оператором соответствующего требования.

5. Изменение и прекращение договора

5.1. Настоящий договор может быть досрочно расторгнут в следующих случаях:

5.1.1. по соглашению сторон;

5.1.2. в одностороннем внесудебном порядке:

5.1.2.1. Абонентом — при условии оплаты фактически понесенных Оператором расходов по оказанию услуг электросвязи и предварительного письменного извещения Оператора о расторжении договора за 1 месяц.

5.1.2.2. Оператором в случае не устранения нарушений требований, установленных нормативно-правовыми актами или настоящим договором в течение 6 месяцев со дня получения Абонентом уведомления о намерении приостановить оказание услуг связи, в том числе в случае неоплаты Абонентом оказанных услуг.

5.2. Настоящий договор может быть изменен: 
5.2.1. по соглашению сторон,

5.2.2. Оператором в одностороннем внесудебном порядке:

5.2.2.2. при реконструкции сетей электросвязи или вводе новой станции путем замены номеров оконечных устройств с предварительным за 60 дней письменным извещением Абонента об этом; при массовых переключениях - через местные средства массовой информации. Абонент может быть извещен устно и в иной (меньший) срок, если необходимость замены номера была вызвана непредвиденными или чрезвычайными обстоятельствами;

5.2.2.3. при изменении порядка учета стоимости услуг электросвязи, изменения законодательства РФ в части оплаты за услуги электросвязи с предварительным уведомлением Абонента через средства массовой информации;

5.2.2.4. в случае прекращения у Абонента права собственности, права владения и пользования помещением, в котором установлено оконечное оборудование (далее - телефонизированное помещение), включая, но не ограничиваясь случаями заключения и расторжения договоров по передаче таких помещений во временное пользование путем снятия части абонентских устройств, иных средств связи при условии письменного уведомления Абонента об этом за 10 дней.

5.2.2.5. при неоплате услуг электросвязи в течение 6 (шести) и более месяцев путем снятия части оконечных устройств (средств связи) при условии письменного уведомления Абонента, если Оператор не применил п. 5.1.2.2 договора.

5.2.3. Абонентом в одностороннем внесудебном порядке при отсутствии надобности в отдельных услугах, средствах связи путем уменьшения их количества при условии предварительного письменного извещения Оператора об этом.

5.3. Настоящий договор прекращается в случае прекращения у Абонента права собственности, права владения и пользования телефонизированным помещением.

5.4. При расторжении, прекращении договора, приостановлении его действия или окончании срока его действия обязательства Сторон прекращаются, за исключением тех, которые относятся к финансовым обязательствам по имеющимся задолженностям.

5.5. При изменении адреса Абонента, выбытии или реорганизации Абонента права по договору могут передаваться только с разрешения Оператора с перезаключением договора.

6. Порядок рассмотрения претензий

6.1. Рассмотрение претензий Абонента по вопросам качества и оплаты услуг связи производится Оператором в порядке, установленном Федеральным Законом РФ «О связи».
7. Срок действия договора

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует в течение 48 (сорока восьми) месяцев. Договор прекращает своё действие до указанного в настоящем пункте срока при достижении суммы Договора в размере ________ (_______________) рублей __ копеек с учетом НДС 20%.

8. Прочие условия

8.1. Споры, которые стороны не могут решить путем переговоров, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Краснодарского края в порядке, установленном действующим законодательством.

8.2. При изменении почтового адреса Абонент обязан в незамедлительно письменно с уведомлением о вручении, известить об этом Оператора. При несоблюдении этого вся корреспонденция, включая письменные извещения Абонента о расторжении, изменении настоящего договора, направленная по вышеуказанному почтовому адресу, считается надлежаще доставленной. Все неблагоприятные последствия этого несет Абонент.

8.3. Все приложения к настоящему договору, как упомянутые, так и не упомянутые в его тексте, являются неотъемлемой частью договора. Изменение Приложений осуществляется в порядке, предусмотренном настоящим договором и соответствующим приложением.

9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

	
	

	Оператор:
	Абонент:

	__________________________

________________________

 __________________________

________________________

 __________________________

________________________

 __________________________

________________________

 __________________________

________________________

 __________________________

________________________

 __________________________

________________________

 __________________________

___________________________/___________
 «____»___________________2020 г.
	АО «НЭСК - электросети», 

Юридический адрес – 350033 

г. Краснодар, пер. Переправный, 13, 

оф. 103А

ИНН/КПП 2308139496/230901001

р/с 40702810830000001208

Краснодарское отделение № 8619 

ПАО «Сбербанк России»

к/с 30101810100000000602

БИК 040349602

Главный инженер-технический директор

_______________________/С.Ю. Орехов/ 

      «____»____________________2020 г.


Приложение № 1 к договору о возмездном оказании 
услуг электросвязи № ________ от «___» ______ 2020 г.

Порядок расчетов за услуги электросвязи для организаций, не финансируемых из соответствующих бюджетов

Настоящий порядок расчетов регулирует отношения между Оператором и Абонентом по оплате услуг электросвязи. Порядок расчетов является неотъемлемой частью договора возмездного оказания услуг электросвязи».

1. Оплата оказываемых услуг электросвязи производится Абонентом путем платежа в размере стоимости услуг, оказанных в расчетном периоде.

2. К оплате Оператором выставляются, а Абонентом оплачиваются:

· сумма задолженности по оплате услуг электросвязи за предыдущие расчетные периоды;

· платеж в размере стоимости оказанных в расчетном периоде услуг электросвязи, включая междугородные и международные переговоры, поданные по телефону телеграммы, месячную абонентскую плату;

· налоговые и иные обязательные начисления.

3. Не позднее 5 числа месяца, следующего за расчетным, Оператор направляет Абоненту счета на оплату услуг электросвязи посредством почтовой связи. Абонент осуществляет оплату в срок до 25 числа месяца, следующего за расчетным в соответствии с направленным ему счетом.

4. При не поступлении оплаты по выставленным счетам Оператор предупреждает Абонента по телефону о необходимости оплаты. В случае не поступления денежных средств на р/счет Оператора до 26 числа месяца, следующего за расчетным, Оператор вправе с 27 числа месяца, следующего за расчетным, приостановить оказание Абоненту услуг электросвязи.

5. В период приостановления оказания услуг электросвязи Абонент обязан погасить задолженность по оплате. В соответствии с п. 2 ст. 781 ГК РФ перерасчет абонентской платы за период приостановления оказания услуг электросвязи не производится. Оказание услуг электросвязи возобновляется в случае исполнения Абонентом своих обязательств по оплате услуг связи в полном объеме.

6. При наличии задолженности по оплате услуг электросвязи в течение 6 и более месяцев настоящий договор изменяется или расторгается Оператором в одностороннем внесудебном порядке, предусмотренном договором.

7. Оператор выдает Абоненту не позднее 5 числа месяца, следующего за расчетным, расшифровочные ведомости оказанных услуг электросвязи и счета-фактуры.

8. Об изменении Порядка расчетов Абонент предупреждается письменно, с вручением ему нового порядка расчетов. Изменение порядка расчетов возможно в связи с изменением порядка учета стоимости услуг электросвязи, изменения действующего законодательства.

Подписи Сторон:

	Оператор      

___________________________/________

 «____»___________________2020 г.

	Абонент 

___________________________/________

 «____»___________________2020 г.


Приложение № 2 к договору о возмездном оказании 
услуг электросвязи № ________ от «___» ______ 2020 г.

ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ТЕЛЕФОННОЙ, ТЕЛЕГРАФНОЙ СВЯЗИ И ПРОВОДНОГО ВЕЩАНИЯ

Оператор связи оказывает Абоненту услуги телефонной, телеграфной связи и проводного вещания в соответствии с настоящим приложением и условиями договора возмездного оказания услуг электросвязи" от ________ № _________ (далее – Договор)
1. Оператор связи обязуется:

1.1. оказывать следующие услуги:

· услуги местной телефонной связи,

· услуги внутризоновой телефонной связи (автоматическое соединение или с помощью телефониста); 1.2. предоставить возможность доступа к:

· услугам междугородной телефонной связи (автоматическому соединению или с помощью телефониста), оказываемым _________________ (наименование оператора междугородной, международной телефонной связи), при этом абонентом осуществляется предварительный (предварительный выбор/выбор при каждом вызове), код выбора сетей междугородной, международной телефонной связи 8 (код), и предоставление в связи с этим сведений об Абоненте операторам междугородной связи согласие (согласие/отказ);

· услугам международной телефонной связи (автоматическому соединению или с помощью телефониста), оказываемым ________________ (наименование оператора междугородной, международной телефонной связи), при этом абонентом осуществляется предварительный (предварительный выбор/выбор при каждом вызове), код выбора сетей междугородной, международной телефонной связи 8-10 (код), и предоставление в связи с этим сведений об Абоненте операторам международной связи согласие(согласие/отказ).

· дополнительным платным и (или) бесплатным услугам, оказываемым по запросам Абонента.

Абонентские устройства, иное оконечное оборудование, средства связи:

-----------------------------------------------------------------------------------------

Сх.вкл.|Номер
|
Услуга
|Кат.|
Адрес

-----------------------------------------------------------------------------------------

|
|
|
|

-----------------------------------------------------------------------------------------
2. Абонент имеет право на временное отключение оконечного оборудования, средств связи с бронированием абонентского номера при условии возмещения Оператору связи потерь доходов от услуг связи (из расчета ежемесячной абонентской платы при абонентской системе оплаты услуг; в соответствии с утвержденными тарифами - при повременной системе оплаты услуг).

3. Особенности оказания услуг электросвязи в арендуемых телефонизированных помещениях.

3.1. Оформление договора оказания услуг связи в арендуемых телефонизированных помещениях производится по заявлению субабонента (Арендатора) и с письменного согласия Абонента на срок действия договора аренды телефонизированного помещения.

3.2. По истечении срока действия договора аренды, договор оказания услуг с субабонентом прекращается без уведомления об этом субабонента. За 10 дней до истечения срока действия договора аренды телефонизированного помещения субабонент вправе обратиться с письменным заявлением о продлении срока действия договора оказания услуг связи при условии предоставления надлежаще оформленных документов о продлении срока действия договора аренды.

4. Абонент подает телеграммы в кредит с телефонов: нет (№№ телефонов Абонента, с которых будут передаваться телеграммы)

Прием телеграмм по телефону производится согласно Правилам об оказании услуг телеграфной связи, за исключением положений, регулирующих отношения с участием граждан - потребителей.

5. Настоящее приложение вступает в силу с момента подписания Договора и действует согласно сроку действия Договора.
6. Данное  приложение  отражает  объем  абонентских  устройств  (оконечного  оборудования,  средств  связи)  на ____________. Изменения и дополнения к настоящему приложению могут быть оформлены как отдельным документом, так

· принятием Оператором связи письменного или устного заявления Абонента об оказании услуг или отказа от них к исполнению.

7. Прием телеграмм от имени Абонента осуществляет следующее лицо, уполномоченное на получение телеграмм:

нет.

Подписи Сторон:
	Оператор      

___________________________/________

 «____»___________________2020 г.

	Абонент 

___________________________/________

 «____»___________________2020 г.


Приложение № 3 к договору о возмездном оказании 

услуг электросвязи № ________ от «___» ______ 2020г.

ТАРИФЫ

	Наименование услуг
	ед.
	тариф без НДС

	Междугородная связь
	
	

	
	
	

	
	
	

	Международная связь
	
	

	
	
	

	
	
	

	Внутризоновая связь
	
	

	
	
	

	
	
	


Местная связь

Стоимость ежемесячного платежа:

- предоставление в пользование одного VoIP транка с одним номером ССОП – __ руб.

- предоставление в пользование дополнительного номера на один VoIP- транк – __ руб.

- стоимость 1 минуты местного телефонного соединения – __ руб.

Услуга предоставляется при наличии выделенного доступа в сеть Интернет.

Подписи Сторон:

	Оператор      

___________________________/________

 «____»___________________2020 г.

	Абонент 

___________________________/________

 «____»___________________2020 г.


Оператор ______________________________       Абонент _______________________________

